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Metaverso pode revolucionar a
experiéncia de compra do brasileiro

Ve
vido por novidades, o publico brasileiro

é um dos que mais apreciam redes so-
ciais, pois é nesse ambiente virtual que ele

encontra lazer e interagdo com influencers e 2

marcas. Sempre em busca do que é novo, o
Brasil mostrou rdpida adeséo ao sistema de
pagamentos instantaneos PIX e tem o dese-
jo de fazer pagamentos em tempo real por
aplicativos de mensagens ou midias sociais,
conforme pesquisa recente da Mastercard.

Para enriquecer essa mistura, o metaverso
é um ingrediente interessante para tornar a
experiéncia de compra do brasileiro mais fas-
cinante. Afinal, esse ambiente virtual imersivo
tem um potencial enorme no varejo de tornar
ascompras onlinemais atraentes, umavez que
os consumidores podem explorar novidades
durante as compras online, de maneira muito
mais préxima da experiéncia de estarem ao
vivonaloja que tanto gostam, sem sair de casa.

No metaverso, ao visitar as lojas de suas
marcas preferidas, o cliente ndo ficara perdido
ou entediado porque asmarcas poderao mos-
trar de forma estratégica as maiores e mais
atraentes prateleiras para que ele possa ver
instantaneamente o que alojatema oferecer.
Isso é possivel porque a cada dia ampliam-se
as possibilidades do uso de dados fornecidos
pelos consumidores nas suas interagoes
com as marcas nas redes sociais, sites e nas
transagoes de pagamentos. A cada retorno
do usudrio a loja no metaverso, as empresas
podem revelar mais linhas de produtos para
surpreendé-lo e encanté-lo.

A grande vantagem da tecnologia do me-
taverso comparado a um ambiente bidimen-
sional é que ele mergulha o consumidor na
experiéncia, permitindo que ele “se perca"
no ambiente e descubra novas mensagens,
detalhes ou produtos associados. A cons-
trucdo desse ambiente personalizado s6 é
possivel com dados confidveis. No Brasil, com
a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD),
as empresas tém um ponto de apoio sélido
para dar garantias aos seus consumidores de
que suas informacoes estardo protegidas e de
que serao usadas adequadamente.

Qual a importancia da diversidade nos
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i Ander Orcasitas

Um mundo totalmente novo cada vez
mais perto

Hoje, a maioria das empresas ainda esta se
preparando para adentrar o metaverso. As
quejatentaramacoes nesse espacgo o fizeram
como iniciativas de relagoes ptblicas. Mas é
provavel queissomude rapido porque muitas
marcas ja procuram saber como podem criar
uma loja no metaverso, tentando entender
qual experiéncia eles devem criar e como
devem personaliza-la (ou nio).

Nas ultimas décadas, mudancas sem
precedentes nos levaram do mundo offline
para o online e esse ritmo acelerado ten-
de a continuar. As pessoas entrardo com
mais frequéncia em ambientes virtuais
com realidade aumentada e vao consumir
conteudos, produtos, arte e musica. Esse
contato é mais “humano”, multissensorial
e emocional gracas aos recursos tecnol6-
gicos e ficard aos poucos mais distante da
experiénciaatual de olhar paraumaimagem
estatica durante uma compra em um site,
como fazemos hoje. Isso é o que define a
estrutura do metaverso.

No exterior, algumas experiéncias dao
sinais de que o investimento em lojas no
metaverso € bastante promissor. A princi-
pio, algumas marcas estao experimentando
0 metaverso para desenvolver consciéncia,
engajamento,lealdade e aprendizado. Marcas
de luxo como Burberry, Dolce & Gabbana,
Hermés e Gucci, por exemplo, usam NFTs
para gerar interesse. Mais de um quarto dos
varejistas do Reino Unido dizem que estao
se preparando para entrar no metaverso no
proximo ano para melhorar a experiéncia
de compra dos clientes. Quase um terco
deles (32%) disse que pretende implantar
realidade virtual (VR) e 8% afirmaram que
pretendem aumentar as oportunidades de
publicidade usando VR, de acordo com um
novo relatério da consultoria Baringa.

Enquanto esse processo se desenrola, dois
movimentos fortesja coexistem. De umlado,
ha plataformas como o TikTok, com conte-
udo de video basico que os consumidores
simplesmente deslizam. Ali os algoritmos sdo
refinados sem que os usudrios fagam nenhum
esfor¢o, o que os tornam populares no Brasil
e garantem crescimento rapido de interacdes
com marcas. Por outro lado, agora existem
adotantes iniciais que conduzem contetudo
imersivo, onde mundos inteiros sdo constru-
idos em torno de cada usudrio e permitem
camadas mais sofisticadas de descoberta e
envolvimento mais profundo e duradouro.

No final, é provavel que hajaum cruzamen-
to entre esses dois. As empresas poderao
negociar comusudrios que desejam explorar
de formarapida e espontanea e, de outra for-
ma, com aqueles que buscam uma interacao
significativa e satisfatéria. O usudrio, sem
duivida, estardanomeio com suas preferéncias
dependentes de seu humor, circunstancias
e tempo. Mas o mais interessante sera
como as marcas conectam isso ao contetdo
individualizado para criar experiéncias ver-
dadeiramente pessoais, inovadoras, seguras
e confidveis para seus clientes.

(Fonte: Ander Orcasitas € RVP da Dynamic Yield,
empresa da Mastercard, na Europa,
América Latina e Caribe).

Fidelizar o cliente por meio do relacionamento

cargos C-Level?

Garantir o sucesso da empresa no mercado deixou de ser apenas
associada ao crescimento dos lucros. Hoje, a diversidade e inclusao
ganharam os holofotes como estratégias vitais para alavancar as com-
Frepteo—hrincipalmente, quando difundidas desde

panhias em seu se
os cargos C-Level.

e atendimento

Conheca os trés principais impactos que

Open Finance trara ao Brasil

O Brasil caminha cada vez mais para ultrapassar o Reino Unido na
lideranga em volume de implementacdo do Open Finance, segundo

da (\pn

-

relatério mais recent
Universidade Oxford.

Banking Excellence, em parceria com a

Como nao cometer erros na escolha de uma

franquia em feiras

Deacordo comoMapade Empresas, o Brasilregistrouaabert
milhao de empresas nos primeiros quatro meses do ano passad

manter o consumidor satisfeito € fundamental para a estratégia
quer negocio, afinal, isso impactarad diretamente nos resultados

Para informacoes sobre o

MERCADO
FINANCEIRO

faca a leitura do
QR Code com seu celular

O crescimento e a evolucido de uma empresa ndo dependem apenas
da aquisi¢do de novos clientes. Mais importante do que conquista-los,
é necessario fideliza-los. Em um mercado cada vez mais competitivo,

acaal

Cupula da América

Opresidente Lulasera o anfitriao
de um encontro com outros 10
presidentes dos paises da América
do Sul, hoje terga-feira (30), no
Palacio do Itamaraty, em Brasilia.
Os chefes de Estado de Argentina,
Bolivia, Chile, Coldémbia, Equa-
dor, Guiana, Paraguai, Suriname,
Uruguai e Venezuela confirmaram
presenca (ABr)
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Novos motores e tecnologia hibrida plug-in

Apenas trés meses apos olangcamento global, osnovos BMW X5
e BMW X6 ja estdo a venda no Brasil. Produzidos na fabrica do
BMW Group em Spartanburg, nos EUA, a dupla ganhou atualiza-
¢Oes no visual, no interior, na tecnologia a bordo e de propulsido
para continuarem a frente nos respectivos segmentos. O novo
BMW X5 esta mais moderno e robusto visualmente. A dianteira
é moldada pelos novos faréis, que estio 35 milimetros mais finos
que os anteriores, e grade em forma de duplo rim, caracteristicos
da BMW. A luz diurna em LED aponta para fora em formato de

seta e faz o papel de indicador de direcdo, quando acionada.
b Leia a coluna completa na pagina 3
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Ferramenta digital para captura e gestao de
processos judiciais

Desenvolvida com um motor de busca, a ferramenta faz

constantes varreduras em todos os 91 Tribunais de Justica
do pais, de modo a capturar toda e qualquer mencao relacionada
a sua marca e/ou produto, independente dos canais e instancias
em que elas sdo inseridas. Apds cadastro das palavras-chave na
plataforma, entra em acdo o RPA (automacao de processos robo-
ticos), responsavel pelas varreduras nos ambientes digitais dos
Tribunais. Apés a captura de um processo, 0 mesmo passa por
uma classificagdo automatizada de acordo com seus produtos e
servicos. Na sequéncia, a prépria ferramenta inicia um fluxo de
analise, em que sao requisitados evidéncias e subsidios. Na etapa
seguinte, uma devolutiva € proposta (defesa ou acordo). Por meio
da solucao, € possivel ja produzir uma resposta, com de sugestoes
personalizadas e criadas por equipes juridicas, em templates cus-

tomizados (https:/gruponewspace.com.br/). e Leia a coluna
completa na pagina 2
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Etica e Integridade

A Governanca
em Compartilhar
o Pao

Denise Debiasi

b Leia na pagina 7
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https://jornalempresasenegocios.com.br/outras-colunas/negocios-em-pauta/negocios-em-pauta-30-05-2023/?swcfpc=1
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https://jornalempresasenegocios.com.br/destaques/qual-a-importancia-da-diversidade-nos-cargos-c-level-2/?swcfpc=1
https://jornalempresasenegocios.com.br/destaques/fidelizar-o-cliente-por-meio-do-relacionamento-e-atendimento/



