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COMUNICACAO DE PROGRESSO

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

Chegamos ao nosso 132 ano consecutivo de divulgacdo de nossa Comunica-
cdo de Progresso do Pacto Global da ONU. Fazer parte dessa coalizdo - e ha
tanto tempo - é motivo de muito orgulho para todos nds, pois essa iniciativa
evidencia a nossa preocupacao em lutar por um mundo melhor, mais susten-
tavel e igual. Trata-se de um dos mais importantes movimentos mundiais de
empresas e autarquias gue, assim como noés, mantém um compromisso em
prol da humanidade, da vida e da sustentabilidade.

Nas proximas paginas, vocé conhecerd acdes de valorizacdo do nosso Capi-
tal Humano, Responsabilidade Social e Meio Ambiente, e que estdo relacio-
nadas aos 10 principios de direitos universais estabelecidos pela Organizacao
das Nacdes Unidas, em 2000. Em tempos desafiadores como o que vivemos,
renovar esse comprometimento se torna algo ainda mais satisfatério! Nesse
ultimo ano, sem duvidas, o grande destaque foi a reformulacdo de importan-
tes operacdes e o lancamento de uma robusta e inovadora plataforma digital
voltada para a gestdo, organizacdao e controle de chamados abertos, incluin-
do reclamacdes, processos judiciais e de érgdos reguladores. Esse conjunto
de novidades nos possibilitou conquistar um dos maiores contratos nesses
37 anos de atuacdo no mercado e evidencia, mais uma vez, o nosso DNA dis-
ruptivo para o desenvolvimento de solucdes com tecnologia aplicada.

Tenho esse mesmo sentimento recompensante quando vejo nossa equipe
ndo medindo esforgcos para adequar nossas praticas aos melhores principios
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do ESG. Nesse quesito, vale mencionar a incessante busca por uma consulto-
ria apta a nos ajudar a conquistar uma certificacdo, além de elevar os nossos
indices atuais, bem como colocar a companhia em alinhamento com os mais
altos padrdes que a sigla disponibiliza. Queremos, com isso, ter ainda mais
protagonismo na agenda ESG! Tais iniciativas nos trouxeram um merecido re-
conhecimento pela conquista de 100% de conformidade socioambiental, em
uma auditoria realizada por uma das maiores e mais importantes instituicdes
financeiras do Brasil.

Também merece destague o nosso Time de Voluntarios, com o valoroso em-
penho de nossos funcionarios em ajudar a quem mais precisa em nossas
bem-sucedidas campanhas de arrecadacao de alimentos, itens de higiene
pessoal, agasalhos e cobertores. No ultimo periodo houve a implementacao
de uma série de programas importantes de valorizacdo e capacitacdo de
diferentes niveis hierdrquicos aqui na New Space, desenvolvidos pelo nosso
time de Desenvolvimento Humano e Organizacional. Entre eles, estdo:

* PROGRAMA ASSESSMENT;
« JOVENS APRENDIZES;
« INSTRUCAO TECNICA
« ACADEMIA DE LIDERANCA
* PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO;
+ CICLO DE FEEDBACK.

Além disso, o Grupo New Space se orgulha em divulgar, pelo segundo ano
consecutivo, a conquista da conformidade com o0s processos e normas in-
ternacionais, em mais uma auditoria externa, realizada com a BDO, uma das
cinco maiores redes desse segmento no mundo! Todo o processo foi acom-
panhado de perto pela squad composta por membros das areas de Tl, RH,
Financas e Controladoria. Mais governanca, transparéncia e qualidade em
nosso dia a dia corporativo!

A implementacdo da Pesquisa de Clima Organizacional, uma iniciativa ca-
pitaneada pela squad de Gestdo de Pessoas e que possibilitou o desen-
volvimento de novas competéncias, mais alinhadas ao atual momento da
empresa. Foi também com enorme satisfacdo que anunciamos a conquista
da renovacdo, pelo 52 ano seguido, de nossa certificacdo ISO 9001:2015 -
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Sistema de Gestao da Qualidade. O importante reconhecimento, mais uma
vez, atesta a exceléncia na qualidade dos servicos prestados.

Por fim, na esfera do Meio Ambiente, temos a celebrar o nosso Plano de Ge-
renciamento de Residuos Sdlidos (PGRS), o canal exclusivo de Sustentabili-
dade, mais um report para o CDP (carbon disclosure project) e a agenda New
Space onde celebramos datas como o Dia da Arvore, em que mais uma vez
providenciamos uma linda muda aos colaboradores que toparam participar,
o Dia da Agua, entre outros.

Diante do exposto, o Grupo New Space segue engajado na divulgacdo pu-
blica de seu compromisso com o Pacto Global e permanece atuando firme
no propodsito de inovar, ampliar solucdes e gerar uma acao empresarial res-
ponsavel. Todas as acdes realizadas deixam claro o nosso compromisso de,
cada vez mais, fortalecer seus principios como parte da nossa estratégia, da
cultura e das operacdes cotidianas de nossa empresa. Também buscamos
alcancar um nivel de exceléncia nos critérios do ESG e, nas paginas a seguir,
vocé conhecera em detalhes as nossas iniciativas.

“ Em nome do Grupo New Space e de nossos colaboradores,
reafirmo o compromisso com o Pacto Global das Nacdes Unidas e,
com grande satisfacdo, comunico Nossos progressos junto aos dez

principios estabelecidos mundialmente. ,,

Boa leitura!

Emilio Navas Cominato

Presidente do Grupo New Space
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SOBRE O

PACTO GLOBAL

O Pacto Global é uma iniciativa criada pela Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU) pelo seu entao secretario-geral, Kofi Annan, no ano de 2000, com o
objetivo de incentivar e mobilizar empresas e instituicdes do mundo todo a
adotarem politicas de responsabilidade social corporativa e de sustentabili-
dade em suas respectivas estratégias e operacodes.

Com adesdo voluntaria, o Pacto Global visa promover um amplo e impor-
tante debate para o desenvolvimento de um mercado global mais inclusivo,
com valores fundamentais e internacionalmente aceitos nas areas de Direitos
Humanos, Relacdes do Trabalho, Meio Ambiente e Combate a Corrupcgao.

A ONU acredita que a mobilizacdo da comunidade empresarial internacional
é imprescindivel para o pleno desenvolvimento social das na¢cdes. A organi-
zacdo que adere ao Pacto assume voluntariamente o compromisso de im-
plantar seus dez principios universais nas estratégias e atividades cotidianas,
comunicando anualmente o progresso que tem realizado no processo de im-

plantacdo.

Atualmente, € a maior iniciativa de sustentabilidade corporativa do mundo,
com mais de 19 mil membros em 80 redes locais, que abrange 160 paises - a
Rede Brasil é a terceira maior do mundo e a maior das Ameéricas, com mais
de 1.400 participantes.

O Grupo New Space é signatario desde 2009.

ESCANEIE O QRCODE PARA TER
ACESSO AO NOSSO HISTORICO DE
COMUNICACOES DE PROGRESSO




referéncia no de diversos
mercado segmentos

COMUNICACAO DE PROGRESSO

(INSTITUCIONAL )

O Grupo New Space completou 37 anos de atuacao e atendimento as maio-
res e mais importantes empresas de diversos segmentos, em especial o fi-
nanceiro, em 2022. Ao longo de sua histdria, sempre se destacou por ser um
parceiro estratégico para os seus clientes, gracas aos diferenciais de seus
servicos e solucdes, somadas a uma infraestrutura robusta, um atendimento
personalizado e um time altamente capacitado.

Com trés unidades, localizadas em Sao Paulo, Cotia e Itu, a New Space possui
um amplo portfdlio, composto por produtos com tecnologia aplicada para
gestdo de servicos de crédito, RH, cartdes, seguranca cibernética, além de
possuir um centro de competéncia operacional para monitoramento de ne-
gdcios e a sala-cofre mais segura da América Latina, na qual é possivel guar-
dar desde fitas de backup até laminas laboratoriais.

A1)

SENUND . A
AN

NS EM NUMEROS:

anos como clientes atendidos - instituicoes usuarios em nosso
transacoes financeiras de contratos sistema/dia

monitoradas atendidas

P formalizados/més



GRUPO NEW SPACE | PACTO GLOBAL DAS NAGCOES UNIDAS

10

PERFIL ORGANIZACIONAL:
Bancos, Financeiras e Seguradoras, Vare-
jo, Meios de Pagamento, Escritdrios, Hospitais e Laboratdrios

NS BPO Digital Services, NS Safe Space, Insert Pay-
ments, NS Mainframe Technology e NS Cyber Security

1.600

1.984

PORTFOLIO:

Solucdes digitais aplicadas ao mercado de
crédito que proporcionam um fluxo agil e seguro para a identificacdo e au-
tenticacdo do proponente.

Automatize e digitalize seus fluxos de analise
documental, folha de pagamento e gestdo de beneficios com a nossa Esteira
Digital aplicada ao RH.

Esteira Digital aplicada aos processos de
Solicitacdao de Reembolso, automatizando os fluxos e mitigando problemas
decorrentes de glosa financeira. Além disso, é possivel guardar [aminas labo-
ratoriais em nossa Sala-Cofre.

Conte com a Sala-Cofre
mais segura e atestada da América Latina para a guarda de suas midias de
backup e coddigo fonte. Também ofertamos o descarte correto, seguro e sus-
tentavel dos seus ativos.

Scanners de alta
performance, equipe especializada e infraestrutura especialmente planejada
para garantir a preservacao ou destruicdo segura de qualquer tipo de docu-
mento.

Analistas especializados, metodologia inovadora e um
portfélio completo de solucdes que permitem mapear as vulnerabilidades
em aplicacdes web e sistemas.
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Nucleo completo de solucdes e ser-
vicos especializados no monitoramento, desenvolvimento e outsourcing de
processos de negocios de empresas do setor de meios de pagamento.

Economia de recursos, mais seguranca € uma
significativa melhoria na gestdo e comunicacdo entre as aplicacdes na alta e
baixa plataformas, com atuacdo destacada em projetos de downsizing, mi-
gracao e gerenciamento.

Uma robusta e inovadora plataforma digital voltada para
a gestdo, organizacdo e controle de chamados abertos, incluindo reclama-
cbes, processos judiciais e de 6rgaos reguladores.

RUPO

EVWSPACE

A\Vis&o da Futuro { 3 E

Contribuir para desenvolver servicos e solucdes que
MISSAO satisfacam nossos clientes, gerando empregos e coo-
perando para o desenvolvimento sustentavel.

Tornar-se a empresa brasileira de BPO com as mais

avancadas solucdes tecnoldgicas, sendo a mais efi-

VISAO
ciente e a que detenha os melhores SLA’s de qualidade
na prestacao de servicos.
Etica, transparéncia, confianca e respeito profissional
no trato com os clientes, fornecedores e colaborado-
VALORES

res, sempre associados as melhores praticas de susten-

tabilidade, visando a preservacao do meio ambiente.

11
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A New Space mantém sempre disponivel e em multi-

, los canais de acesso os sete propdsitos, estabeleci-
pPROPOSITO | ° prop |
dos pelos gestores de todas as dreas, que permeiam a

atuacdo da empresa. Sao eles:

Manter a competitividade dos clientes
com servicos que agreguem qualidade, eficiéncia e seguranca aos negodcios.

Proporcionar aos colaboradores ambiente
adequado de trabalho em relacdo a estrutura, seguranca e harmonia.

Remunerar em linha com o praticado pelo merca-
do e estimular o continuo desenvolvimento educacional, cultural e habitos de
vida saudavel.

Desenvolver e valorizar as parcerias estratégi-
cas com o objetivo de melhorar a eficiéncia das operacdes.

Contribuir para o desenvolvimento e crescimento das
comunidades locais.

Possibilitar aos acionistas a premiacao em forma de lucro pela
iniciativa empreendedora.

Garantir a realizacdo das atividades de acordo
com as melhores praticas de mercado, tendo como base a inovac¢ao, a tecno-
logia, a responsabilidade social e a preservacao do meio ambiente.

PRINCIiPIOS TRABALHADOS:

ol AAA \/
= S

ANTICORRUPCAO MEIO AMBIENTE TRABALHO
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ESG

Um dos principais destagues nesse quesito foi a busca por um parceiro que
pudesse nos ajudar a conquistar uma certificacdo, além de elevar os indices
atuais de ESG da New Space. Trata-se de uma iniciativa bastante importan-
te, pois uma consultoria possibilita auditar nossas praticas, conhecer novas
oportunidades, além claro, de colocar a companhia em alinhamento com os
mais altos padrdes que a sigla disponibiliza.

Outra acdo que merece ser citada foi a producédo e divulgacao

de conteudos a respeito do tema. Em fevereiro, por exemplo,

nossa diretora de Marketing & Sustentabilidade, Andréa Comi-
nato, compartilhou sua opinido no artigo “ESG como tema obri-
gatdrio no mundo corporativo” - que vocé pode ler acessando

o QR Code ao lado - cujo conteudo é tdo rico que acabou sen-

do compartilhado em importantes veiculos de comunicacao,

rendendo, inclusive, uma entrevista para a nossa executiva.

Conheca abaixo algumas de nossas praticas de ESG, separadas de acordo
com o significado de cada letra:

G ENVIRONMENTAL - praticas em relac&o

a conservacao do meio-ambiente:
Diretoria dedicada ao tema desde 20009.
Signataria do Pacto Global da ONU.

Anualmente reportamos nossas emissdes de carbono para o CDP (carbon
disclosure project) com o objetivo monitorar e reduzir impactos nas mudan-

cas climaticas.

Frota de veiculos é escolhida com base na melhor tecnologia de motores,
com o menor indice de dispersao de poluentes, utilizando-se somente o bio-

combustivel.

Rigida Politica de Gestdo de Residuos para o descarte correto dos residuos
gue produzimos, visando sempre a reciclagem, o reaproveitamento e o res-

peito ao nosso planeta.

13
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A New Space obteve um merecido reconhecimento pela conquista de
100% de conformidade socioambiental, na mais recente auditoria realizada
por uma das maiores e mais importantes instituicdes financeiras do Brasil.

Rigido Plano de Gerenciamento de Residuos Sdélidos (PGRS).

Diversas campanhas em prol do Meio Ambiente.

e SOCIAL - diz respeito a relacdo de uma

empresa com a sociedade ao seu redor:

Time de Voluntarios extremamente atuante, com a realizacdo de diversas
acdes de Responsabilidade Social ao longo do ano, tais como campanha do
agasalho, arrecadacédo de brinquedos para o Natal e Dia das Criancas, cestas
basicas etc.

Rigida politica de Responsabilidade Social, que é amplamente discutida,
respeitada e seguida rigorosamente pelos nossos funcionarios, independen-
te da escala hierarquica.

Também desenvolvemos uma relacdo muito positiva com clientes e parcei-
ros, por meio de atendimento e ofertas diferenciadas.

Soécio mantenedor da Fundacdo Abring desde setembro de 20T11.

Apoiadores da iniciativa Coalizdo Empresarial pelo Fim da Violéncia Contra
Mulheres e Meninas, organizada pela Avon.

Investimos muito em uma cultura de diversidade entre as equipes, propician-
do um ambiente de muito respeito e valorizacdao do nosso capital humano.

a GOVERNANCE - melhores préaticas

de administracdo de uma empresa:

Area de Gestio de Pessoas, dedicada ao atendimento e assisténcia aos
colaboradores.

Politica de beneficios, de valorizacdo de talentos e de participacao
nos resultados.

14
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Implementacdo de uma
série de programas im-

Vocé conhece a nossa equipe de Gestdo de po rtantes d eva I [e) rizacé oe

Pessoas?

Conheca a nossa areal

capacitacdo de nosso Ca-

pital Humano, tais como: ‘ ‘ .
O ESG deixou de ser apenas

Programa Assessment. uma teoria. Ele ja se tornou

Jovens Aprendizes. parte do negocio e é uma

avaliacdo, nos dias atuais,

Pesquisa de Clima L R
indispensavel no mundo

Organizacional. )
corporativo.

Programa de Desenvol-
vimento Exclusivo para

Andrea Cominato,
diretora de marketing e sustentabilidade
O e testagaes dos nossos colsboradorent "1 ) do Grupo New Space

Canal de denuncias.

colaboradores PCD’s.

Vocé conhece o Sua Voz?

Ciclo de feedback.
Canal Sua Voz.

Projeto NS Mais Acessivel.

Conformidade com os
processos e normas inter-
nacionais por meio de auditoria realizada
com a BDO.

Certificacdo ISO 9001:2015 - Sistema de
Gestdo da Qualidade.

Certificacao IQNET - Valida internacio-
nalmente - e com a instituicdo mais cre-
divel e confidvel do mundo - o0 nosso pro-
grama de gestao, conformidade e controle
de qualidade.

Certificacdes EED - Empresa Estratégica de
Defesa e PED - Produto Estratégico de Defesa.

15
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RECONHECIMENTOS, AUDITORIA E CERTIFICACOES

BDO

No periodo de andlise desse relatdrio, o Grupo New Space se orgulha em di-
vulgar, pelo segundo ano consecutivo, a conquista da conformidade com os
processos e normas internacionais, em mais uma auditoria externa, realizada
com a BDO, uma das cinco maiores redes desse segmento no mundo! Todo o
processo foi acompanhado de perto pela squad composta por membros das
areas de TI, RH, Financas e Controladoria. A iniciativa traz ainda mais Gover-
nanca e Transparéncia para 0s N0ssos negocios!

\Flc
> Q5
[9) o

aJcer .
_\ EJ ABNT NBR ISO 9001:2015

|s°°

Também merece destaque a conquista da renovacdo, pelo 52 ano seguido, de
sua certificacao ISO 9001:2015 - Sistema de Gestao da Qualidade, numa acao
ratificada pela APCER. O importante reconhecimento atesta a exceléncia na
qualidade dos servicos prestados e, com isso, a empresa manteve seu selo
de certificacdo e segue implementando processos de melhoria continua para
toda a empresa. A acao foi capitaneada por uma squad criada pela area de
Governanca Corporativa.

100% DE CONFORMIDADE SOCIOAMBIENTAL

A New Space obteve um merecido reconhecimento pela conquista de 100%
de conformidade socioambiental, além das acdes de valorizacdo promovidas
em prol da diversidade e inclusdo, na mais recente auditoria realizada por
uma das maiores e mais importantes instituicdes financeiras do Brasil.

Além dessas importantes novidades, também é valido destacarmos nossas
outras certificacdes e selos. Sdo eles:

MINSTERIO DA DEFESA

_\ "] EMPRESA ESTRATEGICA DE DEFESA - EED

16

Concedido pelo Ministério da Defesa para Empresas Estratégicas para a de-
fesa da soberania nacional.

INSTITUCIONAL
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MINISTERIO DA DEFESA

\

Concedido pelo Ministério da Defesa para Empresas que possuem Produtos

PRODUTO ESTRATEGICO DE DEFESA - PED:

e

Estratégicos para a Defesa da soberania nacional.

_w QNET: CERTIFICAGAO INTERNACIONAL

Concedida pela instituicdo mais credivel e confidvel do mundo - que garante

os padrdes de Gestdo de Sistemas de Qualidade.

PACTO GLOBAL

Membro signatario do Pacto Global da ONU, onde, anualmente, renovamos
0 Nosso compromisso com os 10 principios universais nas areas de Direitos
Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupcdo.

e

Anualmente, reportamos nossas emissdes de gases de efeito estufa para o
CDP (carbon disclosure project) com o objetivo monitorar e reduzir impactos
nas mudancas climaticas.

COALIZAO z
EMPRESARIAL
PELO FIM DA

VIOLENCIA COALIZAO EMPRESARIAL PELO FIM DA VIOLENCIA

CONTRA
‘t‘

| £ MENING CONTRA MULHERES E MENINAS

A New Space € apoiadora da iniciativa organizada pela Avon por meio do seu
instituto com chancela da ONU Mulheres e apoio técnico da Fundacdo Dom
Cabral, desde o seu lancamento, em janeiro de 2020.

INSTITUCIONAL 17
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(CAPITAL HUMANO )

O termo “capital humano” foi usado pela primeira vez em 1961, em um artigo
denominado “Investment in Human Capital”, publicado na renomada Ameri-
can Economic Review por Theodore W. Schultz, prémio Nobel de Economia
de 1979. No texto, Schultz relaciona o crescimento do PIB americano dire-
tamente com os investimentos recentes no conhecimento e nas habilidades
humanas dos colaboradores de empresas em seu pais. O brilhante trabalho
do economista mostrou ao mundo, pela primeira vez, que quanto mais co-
nhecimento e qualidade de vida o individuo tinha, melhor suas entregas e
produtividade, gerando assim mais valor para a sociedade como um todo.

Para a New Space, a valorizacdo do capital humano é um item primordial
e que esta presente tanto em nossos pilares de atuacao quanto em nossa
estratégia. A empresa entende que uma cultura baseada na aprendizagem
e na colaboracdo entre os profissionais é a forma mais eficaz de se atingir
as melhores métricas. Sendo assim, promove e investe em iniciativas que
inspirem seus colaboradores, permitindo que a porta da motivacao seja (e
permaneca) aberta o tempo todo. No periodo analisado, nossos colaborado-
res participaram de acdes sociais, ambientais, de capacitacao, integracao e
inovacdo junto ao Grupo New Space, que destacamos a seguir:

PRINCiPIOS TRABALHADOS:

b .I.I E—
')‘r(' Lr ——

TRABALHO ANTICORRUPCAO DIREITOS HUMANOS
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DIVERSIDADE E INCLUSAO

O Grupo New Space possui, entre os seus valores e propositos, a promocao
da inclusdo social e a valorizacdo da diversidade. Dessa forma, a empresa
busca profissionais no mercado de trabalho que tenham atitude e vontade
de se desenvolver, independentemente de suas preferéncias sexuais, raca,
género ou eventuais limitagcdes. Atualmente, nosso quadro de colaboradores
€& composto por 67% do sexo feminino e 33% do sexo masculino, incluindo
pessoas de todas as etnias e até de paises diferentes.

Vale mencionar que o Grupo New Space segue rigorosamente a legislacao
brasileira no que se refere a contratacdo da Pessoa com Deficiéncia - PcD
(art. 93 da Lei n® 8.213/91), oferecendo sem distincdo as mesmas oportunida-
des de crescimento. Ainda nesse quesito, a companhia sempre trabalha com
o percentual acima da cota estabelecida por lei e, atualmente, 5% do nosso

quadro é composto com colaboradores PCDs.

Desde o meu primeiro dia que cheguei aqui fui muito bem
recebido. As pessoas procuraram entender as minhas dificuldades
e ndo mediram esforcos para me auxiliar da melhor maneira possivel.

Jonathan Sousa,

auxiliar de operacdes e funcionario PCD

O grande destaque nessa area, sem duvidas, € o lancamento do

. Iniciado e desenvolvido para os Jovens Aprendizes, a
partir de outubro de 2022, também contard com a participacdo de nossos
colaboradores PCDs. Trata-se de mais uma importante acdo desenvolvida
por uma squad do RH visando abordar temas relevantes para o ambiente de
trabalho e desenvolvimento profissional, tais como:

Conhecendo o Grupo New Space e suas principais areas;
A importancia do papel do RH;
Sua imagem no ambiente de trabalho;

Trabalho em Equipe;
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Carreira e Aprendizagem Continua;
Comunicacao no ambiente de trabalho escrita e oral;
Principais questdes de saude e medicina do trabalho;

Projetos e Visdo institucional;

Direitos, Deveres e sua responsabilidade;

Além disso, ha outra série de iniciativas de incluséo,

como o compartilhamento de informacdes, as comemoracdes em datas es-
peciais - confira um lindo registro produzido e divulgado no dia nacio-
nal de luta da pessoa com deficiéncia escaneando o QRCode ao lado - ¢,
ainda, o andamento do projeto NS MAIS ACESSIVEL. Tais acdes geram o
sentimento de pertencimento e acolhimento. Para a New Space, QUANTO
MAIS DIVERSA MELHOR!

Atualmente, a empresa conta com 76 colaboradores PCDs, sendo 22 auditi-
vos, 1 de fala, 41 fisicos, 7 intelectuais e 5 visuais.

NS MAIS ACESSIVEL
Criado e organizado pelas areas de Facilities e RH, o projeto visa transformar
o Grupo New Space em uma empresa mais acessivel ndo apenas para os
seus colaboradores, mas também para todas as PESSOAS - fornecedores,
clientes, parceiros, enfim, para todos. Cabe a ressalva que a companhia ja se-
gue rigorosamente os padrdes estabelecidos por lei e o objetivo é ampliar a
nossa acessibilidade, com a inclusdo de mais vagas especiais nos estacio-
namentos das unidades, promocao de mais treinamentos, mais campanhas
de engajamento e pales-
tras - acdes ja realizadas
em 2022 -, além da rea-
dequacao da infraestru-
tura das areas comuns
(calcadas, sinalizacbdes
etc.) e banheiros com
novas rampas, corrimoes
e elevadores, investimen-

to em mais mobilidrios
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adequados, tudo de acordo com as melhores praticas do ESG. Na NS Ali-
mentar, area responsavel por cuidar da refeicdo dos colaboradores, seguindo
0Ss mais rigorosos padrdes de qualidade, prevemos a inclusdo de cardapio
em braile, instalacdo de papeleiras informativas, adequacao do lavatdrio, das
mesas e das cadeiras, atendimento em Libras e até a inauguracdo de um
novo restaurante 100% acessivel.

MEDICINA OCUPACIONAL

No ano de 2022 também estendemos o atendimento de nossa estrutura de
medicina ocupacional, que passou a ser didrio e em horario comercial. Com
isso, conseguimos ter maior celeridade em nossos processos internos, prestar
um melhor atendimento aos nossos colaboradores e estar mais presente no
dia a dia corporativo, com a veiculacdo de conteldos importantes de saude.

EQUIDADE DE GENERO

Acreditamos que a Equidade de Género e o Empoderamento da Mulher no
ambiente corporativo e na sociedade sdao fundamentais para a construcdo de
um futuro gque seja mais prospero e mais justo para todos. Ao longo do ano,
promovemos dezenas de iniciativas de modo a empoderar as nossas colabora-
doras visando trazer ganhos de qualidade de vida, fortalecendo efetivamente
as economias, impulsionando os negdcios e promovendo o desenvolvimento
sustentavel. Atualmente, 46% dos nossos cargos de lideranca sdo ocupados
por mulheres, nimero superior ao que foi reportado no ano passado.

RECRUTAMENTO INTERNO

O Programa de Recrutamento Interno foi criado para fortalecer o capital hu-
mano da empresa e identificar, entre os nossos proprios colaboradores, uma
pessoa preparada para assumir novos desafios. A ideia é realocar funciona-
rios quando ha disponibilidade de vagas: a cada seis meses, providenciamos
um formulario em que os interessados podem sinalizar a disposicao de mu-
danca de cargo/area. Eles “saem na frente” em nossos processos seletivos.
Trata-se de mais uma forma de valorizacdo de nossos talentos. No periodo
de analise desse relatdrio, tivemos 246 transferéncias de colaboradores entre
as diversas areas de trabalho no Grupo New Space.
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PROGRAMA JOVEM APRENDIZ

Por conta das nossas extensas operacdes, todos os anos contratamos cente-
nas de estudantes do Ensino Médio, principalmente das regides mais caren-
tes localizadas nas proximidades das nossas unidades, proporcionando, em
muitos casos, a primeira oportunidade de trabalho para uma grande massa
de adolescentes. Todo esse histérico nos possibilitou desenvolver um ino-
vador Programa de Jovens Aprendizes que, pelo segundo ano consecutivo,

contou com a importante parceria com o SENAC.
(

Todos os contratados du-
rante esse periodo de ana-
lise para atuar em areas
operacionais, administrati-
vas e de inovacao, tiveram
de passar por um curso de
capacitacao profissional,

com aulas tedricas duas

vezes na semana nha insti-
tuicdo, além de aprendiza-
gem pratica na New Space, nos outros dias, com uma carga horaria de 6 horas
por dia. Uma das grandes novidades foi a contratagdo de jovens para atuar
junto as nossas squads de TI, Desenvolvimento e Inova¢do. Todos os profis-
sionais participantes estdao em fase final dos res-

pectivos projetos e aqueles que mais tiverem des-
taque em relacdo a todos os aspectos definidos no
programa, serao convidados a fazer parte do time
da New Space.

Na New Space aprendi a lidar ndo sé
com portais internos e tecnologia, mas
também com diferentes tipos de pessoas
gue tenho contato no meu dia a dia

Pedro Muciano,

Jovem Aprendiz de TI
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PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Devido as transformacdes na sociedade e no mercado, cada vez mais os pro-
fissionais estdo buscando equilibrar trabalho e qualidade de vida. Frente a
isso, promover um bom clima organizacional se mostra imprescindivel para o
sucesso corporativo. |ldealizado pelo time de Gestdo de Pessoas, a iniciativa
foi aplicada, inicialmente, para as areas Administrativa, Financeira, Marketing,
Sustentabilidade, Comercial, Sala de Midia (operacdes) e Tl, no periodo de
14/04 a 06/05/22, com participacdo massiva dos colaboradores.

O resultado nos possibilitou a reflexdo de diversos pontos que serviram de
guia para as estratégias de gestdo com cada equipe. Além disso, permitiu o
desenvolvimento de novas competéncias, mais alinhadas ao atual momento
da empresa. Vale destacar a ampla divulga¢cdao das novas competéncias,
por meio de comunicados, murais, TV’s e workshops.

Aprendizagem] NEW/SPACE T

@ _ gféitsaﬁa@
. COMPETENCIAS %

9)

Foco
no Cliente 4

"E!’ [Eg%méncb

@ Comunicacio

- /_ Resolu¢do -
Construir juntosym = I [ de problemas Liderancga
e engajados

Além disso, ainda gracas aos resultados obtidos por meio da pesquisa e das
novas competéncias, também merecem destaque algumas palestras realiza-
das sobre a tematica:

O impacto da lideranca frente aos desafios atuais
Como a sua imagem pode interferir no seu desenvolvimento profissional
Empreendedorismo e lideranca feminina

Protagonismo na vida e na carreira
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PROGRAMAS DE CAPACITACAO DESENVOLVIMENTO
HUMANO E ORGANIZACIONAL

Outra forma de valorizacao do capital huma-
no é o investimento que a empresa realiza
para capacitar os funcionarios. No periodo
de andlise desse relatdrio, foram promovidas
mais de uma centena de treinamentos (15,8%
a mais na comparacao a ultima edicdo), com
carga horaria total superior a 2.300 horas, que
impactaram 100% de nosso quadro de cola-

boradores. Conheca mais sobre eles abaixo:

ASSESSMENT

Uma grande novidade em nossos fluxos de capacitacdo interna é o Programa
Assessment, organizado e lancado em 2022 pelo RH. Em linhas gerais, tra-
ta-se de um processo de identificacdo de competéncias dos lideres que sdo
referéncias na area de atuacdo e que tenham potencial de gestdo de pessoas
e negodcios. Entre as acdes ja realizadas, estdo o mapeamento de competén-
cias do time de lideranca e nivel técnico de Operacdes, Tl e Comercial, a fim
de promover o desenvolvimento sob medida para cada um dos colaborado-
res. Ao todo, 26 profissionais foram indicados para o programa, totalizan-
do 64 horas de atividades, com debates e workshops focados em assuntos
pautados em desenvolvimento comportamental.

INSTRUGCAO TECNICA

Por conta da natureza de nossos servicos, constantemente investimos em
cursos direcionados a instrucdo técnica de saude e seguranca do trabalho
abrangendo todas as areas de suporte, nos mais variados temas. Ao todo,
foram mais de 330 horas, em um completo programa que abrangeu:

Acidente de trajeto

Uso correto de EPI

Treinamento da Brigada de Incéndio New
Space

Confira fotos da nossa brigada

Seguranca e Ergonomia no Trabalho
Manutencao elétrica

Direcao Defensiva

Brigada de Incéndio
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Também realizamos anualmente treinamento de capacitacdo para colabora-
dores de areas especificas de acordo com a legislacdo vigente (NR’s):

NR 17 - Instrucdo técnica em ergonomia ocupacional

NR 33 - Instrucdo técnica de identificacdo de riscos em espacos confinados
NR 35 - Instrucado técnica de identificacdo de riscos em altitude

NR 35 - Trabalho em altura

NR 6 - Instrucdo técnica de uso adequado de equipamento de protecdo

individual

ACADEMIA DE LIDERANGCA

A iniciativa, em parceria com a FIA - Fundacéao Instituto de Administracao,
tem por objetivo propiciar a nossa equipe executiva uma jornada de conhe-
cimento, englobando palestras e workshops sobre temas indispensaveis para
o desenvolvimento dos nossos profissionais. Médulos desenvolvidos durante
o periodo de analise desse relatdrio:

Aspectos chaves da economia comportamental nos negdcios
Estratégia de transformacéao digital e economia dos dados
Orcamento como instrumento de comunicacdo entre as dreas da empresa

Os 90 dias do colaborador

Que periodo incrivel e de muito
aprendizado! A Academia de Lideranca
nos provocou muito trazendo diversos
insights relevantes. Com certeza

saimos com uma visao ampla e ainda
mais preparados para a aplicar neste \ f

mercado tdo vasto e desafiador. i
N
l
Priscila Toledo, \//“v
superintendente de negdcios e produtos wﬂ"é’/i \
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POLITICA DE BENEFICIOS
Criado com o objetivo de atrair e reter talentos, reduzir o turnover e oferecer
melhor qualidade de vida aos funcionarios, reconhecendo assim a sua impor-

tante contribuicdo para o sucesso da organizacao.

Com desconto mensal de até 6% do salario base, conforme

determina a legislacéo.

Almoco especialmente produzido, com cardapios variados e
elaborado por nutricionistas, para colaboradores com jornada de 44h se-
manais; Lanche para colaboradores com jornadas de 30h ou 36h semanais;

Desjejum para todos que entram até as 8h.

Oferecemos aos nossos colaboradores a possibili-
dade de adquirir planos de Assisténcia Médica, subsidiando em 70% o custo
para o titular, além de custear 50% para 12 e 22 dependentes. Suporte as cola-
boradoras gestantes através de palestras de orientacdo e acompanhamento
da area de Medicina Ocupacional com o médico do trabalho, além de inicia-

tivas como as jad mencionadas palestras.

Por meio do Sindicato da categoria (SINDEE-
PRES), disponibilizamos Assisténcia Odontoldgica aos nossos colaboradores
por meio de visitas periddicas do Odontomovel. Além disso, também ofere-
cemos a possibilidade de aquisicdo de Plano de Assisténcia Odontoldgica
reconhecido no mercado que, embora o investimento seja 100% do colabora-
dor, a contratacdo se caracteriza como um beneficio, em razdo da facilidade

e custo menor que as operadoras oferecem para planos empresariais.

Oferecemos mensalmente vale alimentacao a todos os

colaboradores.
Para filhos de até 5 anos.

Auxilio financeiro oferecido para cada filho

PcD do colaborador.

Parceria com a UNIVERS, gestora de saude da
maior rede de drogarias do pais, com precos reduzidos e desconto em Folha

de Pagamento, trazendo mais facilidade e conforto para o colaborador.
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Custo 100% da empresa.

Colaboradores com mais de 1 ano de registro

podem solicitar empréstimo com condicdes diferenciadas.

POLITICAS DE REMUNERAGAO

Também fazem parte das acdes em prol da valorizacdo do nosso Capital Hu-
mano as nossas Politicas de Remuneracédo, cujo destaque sdo as ofertas de
comissdes e bonificacdes especiais para indicacdo, prospeccdo, negociacao
e vendas para novos clientes, além de atingimento de metas pré-estabele-
cidas por cada area. Entendemos a importadncia de estar sempre alinhado
ao mercado e garantir que os colaboradores estejam realizados profissional-
mente. Por isso, no ano de 2022 contratamos uma consultoria externa para
nos auxiliar na implementacdo das melhores praticas. Com base nos resulta-
dos, podemos afirmar categoricamente que o Grupo New Space se mantém

competitivo e em linha com o que se é habitualmente praticado.

PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS

Para alinhamento das regras e resultados a serem divididos, promovemos
uma negociacdo entre uma Comissado de Trabalhadores (eleita pelos proprios
colaboradores), o Sindicato da Categoria (SINDEEPRES) e a empresa. Esta

acao garante transparéncia e credibilidade ao processo.

SIPAT
A edicdo 2022 da SIPAT foi um verdadeiro suces-

EU CUIDO DE VOCE, VOCE CUIDA DE MIM

so! Com o tema “Eu cuido de vocé, vocé cuida de E JUNTOS CUIDAMOS DE TODOS

mim e juntos cuidamos de todos”, procuramos
levar aos nossos colaboradores uma palavra de
acolhimento e capacitacao, com mais de uma de-
zena de atracdes, mais de uma centena de horas
de atividades e que impactaram 100% do nosso

quadro de funcionarios.

A Vis&o do Futuro

Tivemos dois grandes destaques nessa edicdo:

NEWSPACE () SIPAT
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Promovida pela empresa Moneta, teve como objetivo instruir nossos funcio-
narios sobre escolhas inteligentes, que possam auxiliar planejamento pesso-
al, permitindo uma administracdo correta dos recursos e viabilizando forta-

lecimento e crescimento.

Promovida pelo Teatro Educavida, recebemos em nossas unidades a visita de
atores que abordaram, de forma ludica, questdes sobre equilibrio emocional
e a necessidade de para manter relacionamentos saudaveis, mudar compor-

tamentos destrutivos e assumir o protagonismo na carreira.

NS ALIMENTAR

O Grupo New Space entende que uma boa alimentacado traz inUmeros bene-
ficios para a saude. Por isso, apds anos de estudos, decidiu criar em 2013, a
NS Alimentar, uma area dentro da empresa, responsavel por cuidar da refei-
cdo dos colaboradores, seguindo os mais rigorosos padrdes de qualidade.
Acreditamos que uma alimentacdo saudavel traz mais disposicdo e energia
a rotina do funciondrio, aumenta a autoestima, eleva o humor, auxilia na con-

centracdo e diminui os niveis de estresse.

Além disso, a companhia investiu em cozinhas profissionais proprias com
equipamentos atestados e de ultima geracao, refeitdrios amplos e um time
altamente capacitado, composto por nutricionistas, cozinheiros e ajudantes.
Em média, é produzido e consumido mais de 740kg de comida todos os dias
em nossas unidades - houve uma grande diminuicdo na compara¢ao com o
reportado anteriormente por conta da politica de Home Office. Por fim, ainda
vale mencionar o Manual de Boas Praticas de Manipulacdo, criado pela NS
Alimentar, seguindo rigorosamente a lei da Vigilancia Sanitaria CVS 5 2013.
Todo e qualguer alimento produzido nas cozinhas da empresa seguem as
normas e exigéncias previstas na lei que regulamenta estabelecimentos de
manipulacdo e producdo de alimentos para o consumo humano. Testes de
qualidade sao realizados constantemente pela equipe e as compras de géne-
ros alimenticios e de limpeza sdo feitas com fornecedores homologados pelo

setor responsavel, para garantirem uma matéria-prima de qualidade.
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Contribuimos com a satide dos indivi-
duos por meio de programas que le-
vam informag¢oes sobre uma alimen-
tacdao adequada a cada fase da vida
(infancia, adolescéncia, vida adulta,
gestacao e terceira idade) e para cada
tipo de patologia (hipertensao, diabe-
tes, obesidade etc.) que tenha a nutri-
cdo como fator preponderante para
o restabelecimento da saude, aumen-
tando sua qualidade de vida. Nossos
cardapios didrios, que passaram a con-
tar com mais opc¢des para os vegeta-
rianos/veganos e passou a incluir leite

desnatado e sem lactose, estdo dispo-

niveis para acesso em diversos canais,

trazem informacdes nutricionais rele-

vantes de modo a propagar conhecimento acerca dos alimentos que estdo

sendo consumidos e como eles ajudam no dia a dia do colaborador.

CAMPANHAS NS SAUDE

Em parceria com a NS Alimentar, realizamos periodicamente campanhas de

promocao a saude, com o desenvolvimento de acdes especiais e um car-

dapio especifico para a ocasido. Vale também mencionar
gue incluimos materiais didaticos no refeitdrio, nas divul-
gag¢des do cardapio, redes sociais etc. a fim de estimular
a conscientizacdo de todos os colaboradores em prol das
campanhas. Abaixo, seguem datas celebradas no referido

periodo:

Outubro Rosa - Més de Conscientizacdo sobre a preven-
cdo e do diagnodstico precoce do cancer de mama. Duran-
te o periodo promovemos acdes de apoio, sensibilizacdo e

de divulgacdo de informacdes importantes sobre o tema.

” Gﬂ_ﬁ_ﬂw &3

cancer de colo o (itero ! cancer de ovario

Seja parceiro desta causa!
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Desenvolvemos um manifesto e convidamos a
todos os colaboradores a comparecerem com
uma pe¢a de roupa rosa para apoiarem a cau-
sa (#outubrorosaNS). A NS Alimentar produziu
um almoco personalizado e tematico em todas as

unidades para acompanhar a data.

Proporcionamos palestras online com profissio-
nais da area da saude para todos os colabora-

dores interessados e reforcamos a acdo junto a

nossa equipe de Saude e Seguranca do Trabalho

da New Space, que realizou visitas presenciais em todas as areas da empresa
por meio do DSS (Didlogos Semanais de Seguranca). Além disso, a frota ex-
clusiva da empresa foi toda customizada. Nossas vans foram adesivadas com

o laco cor de rosa durante todo o més de outubro.

Celebrado em 16 de outubro,
o Dia Mundial da Alimentacdo é mais uma data relevante em
nosso calendario de Saude. O time da NS Alimentar prepa-
rou um cardapio especial e, para informar sobre a importan-
cia da alimentacdo, criamos um video com dicas para cons-
cientizar a todos sobre o futuro da comida estar em nossas
maos e como a mudanc¢a de atitude pode melhorar o atual

cenario extremamente desafiador.

Atividade realizada em par-
ceria com o sindicato, com a oferta do “Odontomovel”, um
veiculo equipado profissionalmente com uma clinica den-
taria, para a realizacdo de tratamento dentario gratuito aos
nossos colaboradores. Além disso, produzimos e divulga-
mos conteldos via comunicados e video. Preparamos, por
exemplo, um quiz com a ajuda da dentista Valeria Gelli,

da Gelli Odontologia, para testar o conhecimento de nos-
sos colaboradores ¢ ao mesmo tempo envolvé-los em um

aprendizado ludico e divertido acerca da Saude Bucal!
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Més de conscientizacao
contra o cancer de prostata. No periodo,
promovemos a¢des de apoio, sensibiliza-
¢do e de informacgdo sobre o tema. Além de
comunicados internos, com valiosas infor-
macdes para a prevencdo da doenca, muda-

mos a cor de iluminacdo da empresa e o fun-

do de tela de todos os computadores. Assim
como ocorreu no Outubro Rosa, promovemos o dia do manifesto convidando
todos os colaboradores a comparecerem com uma peca de roupa azul e, jun-

to a NS Alimentar, preparamos um almoc¢o tematico em todas as unidades.

Reforcamos a acdo junto a equipe da area de Saude e Seguranca do Trabalho
da New Space promovendo visitas presenciais em todas as areas da empre-
sa por meio do DSS (Didlogos Semanais de Seguranca). Desenvolvemos e
produzimos um video informativo com a participacdo do nosso médico do
trabalho, que respondeu as preguntas feitas pelo nosso publico interno. Pro-
duzimos também um podcast auxiliando com dicas e informacdes importan-

tes sobre o tema (use o QRCode ao lado).

Celebrado em 14 de novembro, a data visa cons-
cientizar a populacdo sobre essa doenca que afeta mais de 400 milhdes de
pessoas em todo o mundo. Pensando no bem-estar de nossos colaborado-
res, a NS Alimentar preparou um cardapio especial e divulgou um valioso

material informativo.

Data criada para incentivar, conscienti-
zar e promover a pratica do esporte como meio para o de-
senvolvimento de uma vida muito mais saudavel. A pratica
regular de exercicios fisicos atrelada a uma dieta saudavel
é recomendada por todos os especialistas em salde para

manter uma boa qualidade de vida. E é impossivel falarmos

de dieta saudavel sem mencionar as profissionais da NS
Alimentar! Criamos um video com dicas para todos imple-
mentarem no dia a dia.
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Na semana em que se celebra o Dia
Mundial da Agua, realizamos acdes de conscientizacdo
sobre o consumo responsavel desse bem tdo importante,
sua conservacao e protecao. Divulgamos comunicados
para lembrar aos colaboradores quanto ao desperdicio

de agua, com dicas simples de como economizar e valo-

rizar esse recurso tdo precioso. Além disso, produzimos

um video para promover a conscientizacao.

Com o tema “Nosso planeta, nossa saude”, o Dia
Mundial da Saude visa conscientizar as pessoas sobre a importancia da pre-
servacao da saude para melhorar a qualidade de vida. Na New Space, apro-
veitamos a ocasiao para oferecermos um cardapio especialmente elaborado
pela NS Alimentar, além de realizamos a divulgacdo de material informativo
direcionando para informacgdes junto ao site da Organizacao Pan-Americana
da Saude (OPAS).

Celebrado em 31 de marco, o Dia Nacio-
nal da Saude e da Nutricdo é uma data criada para incentivar os brasileiros
a se lembrarem da relacdo entre a alimentacdo saudavel e a saude. Por isso,
e como ja é de costume, a NS Alimentar, selecionou algumas dicas que en-
viamos a todos por meio de comunicado interno e também direcionando a
um video produzido pelo marketing que agrega no complemento das infor-
macdes necessdrias para ajudar a manter uma alimentacdo mais saudavel e

equilibrada.

A data tem o objetivo de cons-
cientizar a populacao sobre a importancia do diagndstico preventivo e do
tratamento da doenca. Tivemos a divulgacdo interna de recomendacdes de
como prevenir e combater a hipertensao arterial e a NS Alimentar preparou

um cardapio especial para a data e a divulgacdo de material informativo.

No dia 8 de agosto é comemorado
o Dia Mundial de Combate ao Colesterol, data criada para a conscientizacao
e prevencdo de doencas cardiovasculares, primeira causa de mortalidade no
Brasil, segundo o Ministério da Saude. Divulgacao internamente de varias di-

cas e recomendacdes de como prevenir e combater o colesterol ruim. Além
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disso, a NS Alimentar preparou um cardapio especial para a data junto a en-

trega de material informativo nos restaurantes.

Dia Nacional de Combate ao Fumo - Tem como objetivo reforcar as acdes
de sensibilizacdo e mobilizacdo da populacdo para os danos causados pelo
tabaco e para o controle do tabagismo como problema de saude coletiva.
Para a data, divulgamos internamente um material informativo bem comple-

to, informando inclusive locais para procurar ajuda e parar de fumar.

Setembro Amarelo - Divulgamos ao longo més comunicados internos com
informacdes importantes sobre salde mental, valorizacdo da vida, cuidados
pessoais, reconhecimento de sinais de alerta e de como e onde buscar ajuda.
Em nossas TVs corporativas divulgamos frases positivas e inspiradoras para
encorajar a todos a ndo desistir e a lutar pela resolug¢do de seus problemas
e a cuidar de sua saude mental. Marcamos uma data de manifesto e convi-
damos a todos os colaboradores a comparecerem com uma peca de roupa
amarela para apoiar a causa (#setembroamareloNS). Nesse mesmo dia, dis-
tribuimos chocolate com a seguinte frase estampada: Sua vida vale mais do

gue um diamante!

Vale destacar também que reforcamos a agcao junto a equipe da area de Sau-

de e Seguranca do Trabalho da New Space promovendo visitas presenciais

em todas as areas para a execucao do DSS
(Didlogos Semanais de Seguranca) perso-

nalizado para a campanha.

Eu me sinto privilegiado pela
oportunidade de trabalhar em uma
empresa que investe em acdes
como essa. Por mais singela que
seja, carrega uma mensagem
importantissima e que deve ser
difundida. Obrigado New Space!

Gabriel Cruz,

analista de comunicacdo e marketing
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DATAS ESPECIAIS

As tradicdes das grandes festas fazem par-
te do dia a dia dos nossos colaboradores,
constando em nosso calendario de ativida-
des ha muitos anos. Além disso, aproveita-
mos datas especiais para promover acodes
com os nossos funcionarios, de modo a fo-
mentar o convivio, o bem-estar e a harmo-

nia entre todos. Sao elas:

Almoco tematico, com os re-
feitdrios totalmente decorados e cardapio
especial produzido pela NS Alimentar. Tam-
bém incentivamos nossos colaboradores a

capricharem nas fantasias.

Nos nos
orgulhamos que o publico feminino, hoje,
representa cerca de 67% da empresa, sendo
que ocupam 40% dos cargos de lideranca e
estdo em todas as areas da nossa organiza-
cd0: na operacao, na administracao, nos cui-
dados com a nossa alimentacao, saude e hi-
giene, na coordenacdo, no gerenciamento e
na diretoria. Desta forma celebramos nao sé
o dia, mas propiciamos uma semana inteira
dedicada exclusivamente a elas com conte-
udos informativos, atividades com represen-
tatividade e de lazer, café da manha especial,
divulgacdo de boletins exclusivos, podcasts
com temas importantes e materiais relevan-

tes, além das seguintes palestras:

Palestrante: Cristiane Oliveira
(CEO e fundadora da HRestart);

(11 Foi de extrema importancia

essa iniciativa, tendo em
vista as varias historias
inspiradoras que nos foram
apresentadas. Penso que
experiéncias positivas
necessitam de publicidade
e, hesse ponto, registro um
agradecimento especial

a New Space por nos
proporcionar iSO numa
data tao especial”

Josy Silva, secretaria,

sobre as palestras do dia
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Palestrante: Tania Harnik (Consultora Sénior Mary Kay)

Palestrante: Sonia Custodio

(Consultora Sénior de Transicdo de Carreira, Palestrante e Coach - LHH)

Ha anos apoiamos diversas instituicdes sem fins lucrativos que aten-

dem centenas de criancas. Em 2022, a escolhida foi a creche Guia da Luz, de

Itu. No dia 13/04 os voluntérios do Grupo New Space de nossa unidade loca-

lizada na cidade, participaram do evento de Pascoa da creche e doaram ovos

de chocolate para criancas de O1 a O7 anos de idade.

Para homenagear pelo dia especial, a New
Space convidou seus colaboradores a enviarem fotos an-
tigas com suas maes, se possivel a primeira foto tirada
juntos. A a¢do consistiu em lembrar que “quando nasce
um filho, nasce também uma mae”. Para cada foto en-
viada criamos um cartdo virtual e depois reunimos algu-
mas das imagens e formamos um video carinhoso. Para
completar as homenagens, a NS Alimentar preparou um

almoco especial para a comemorag¢ao da data.

Em
julho/2022, realizamos mais
uma edicdo da nossa tradi-
cional Festa Junina. Diante de
momentos dificeis, mas com
vontade de promover leveza e
alegria para nossos colabora-
dores, fizemos uma celebracao
com almoco tematico e ativi-
dades ludicas barraquinhas de

algodao doce, pipoca e pesca-

ria com prendas. E por ser “do bem” também teve outro objetivo: arrecadar

alimentos ndo pereciveis que foram doados para familias em vulnerabilidade

social de comunidades carentes de nossa regido.
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Quase 1 tonelada de alimentos foram arrecadados e o Grupo New Space
doou a mesma quantidade, dobrando o total de alimentos! Juntando tudo,
conseguimos formar cestas com arroz, feijdo e dleo. As entregas foram rea-
lizadas no dia 22/07 para duas comunidades de Cotia: Comunidade Mande-

linha e Nova Cotia.

Em nome de todos os moradores aqui da
Comunidade Mandelinha, gostaria de agradecer
a parceria de sempre com a New Space. Os kits
de alimentacado, os agasalhos e os cobertores
sao muito importantes para todos nos.

Tatiana Santos,

lider da Comunidade Mandelinha

Preparamos uma homenagem muito especial e cheia de senti-
mentos! Como a acdo para o Dia das Maes foi muito bem-sucedida, resolvemos
adapta-la para os papais, ou seja, solicitamos aos interes-
sados que nos enviassem a foto mais antiga que tivessem
junto aos seus pais. A ideia foi recapitular o momento em
gue o homem se transforma em pai e reavivar sentimentos
magicos. Como segunda proposta, também solicitamos re-

alizar uma reproducdo de uma foto antiga com o seu pai,

refazendo a mesma posi¢cao nos dias atuais. Para cada foto
enviada criamos um cartao virtual e depois reunimos al-
gumas das fotos e formamos um video carinhoso em homenagem a data.

Para completar as homenagens, a NS Alimentar preparou um almoco especial.

Contratamos uma intérprete e passamos em todas
as operacdes para ensinar alguns gestos basicos, mas que fazem a diferenca
na vida e no dia a dia dos funcionarios com deficiéncia auditiva. Para com-

pletar essa iniciativa, disponibilizamos em video todo o conteldo ensinado.
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No Grupo New Spa-

ce, a inclusdo do PCD no ambiente de trabalho é muito importante. Mais

do que apenas adequar espacos as necessidades de
cada um, a companhia entende como primordial im-
plementar uma cultura de integracdo, com oportu-
nidades e foco no desenvolvimento do profissional!
Nessa data tao importante, conversamos com dois
colaboradores que nos inspiram no dia a dia. Confira

escaneando o QRCode!

Para celebrar o Dia das Criancas,
o Grupo New Space convidou os filhos dos colabora-
dores a participarem de uma acdo muito legal: usar a
criatividade para fazer um desenho com a seguinte
tematica “O que é ser crian¢a para vocé&?” Com as ar-
tes enviadas pelos nossos pequenos artistas, construi-
mos um video e claro que distribuimos lembrancinhas

para todos que participaram.

Tivemos um delicioso almoco preparado pela equipe da NS

Alimentar, com direito a uma ambientacdo sinistra de nossos refeitorios.

Também convidamos todos os colaboradores a entrarem e trabalharem

fantasiados neste dia. Pedimos para caprichar no visual e realizamos um

concurso para premiar as melhores fantasias e maquiagens para concorrer

a brindes personalizados.
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Natal e Reveillon = Por fim - mas ndo menos importante - celebramos o Natal
aqui na New Space com um delicioso almo¢co acompanhado de musica ao
Vivo em nossos refeitorios, que sdo carinhosamente enfeitados com a tema-
tica natalina. Além disso, a aguardada distribuicdo de panettones e chocot-
tones para todos os colaboradores é sempre muito bem-vinda. Para celebrar

o Réveillon, a NS Alimentar também prepara uma ceia especial.

Homenagens em datas especiais = O Grupo New Space é uma empresa ex-
tremamente diversa, com centenas de profissionais de multiplas areas traba-
lhando em suas trés unidades. Por conta disso, nosso time de marketing &
sustentabilidade também divulga comunicados em datas especiais, confor-

me calendario abaixo:

-

N

DIA DO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
(ASG)

\ ° 22 de fevereiro - Dia do Auxiliar de Servicos Gerais

NEW/SPACE (ASG)
N ¢ * 25 de abril - Dia do Profissional da Contabilidade
~ , 3 * 8 de maio - Dia do Profissional de Marketing
l?e ‘) 10 de maio - Dia da cozinheira (0)
- * 12 de maio - Dia Internacional da Enfermagem e

do Enfermeiro

Uma a todos estes profissionais, que

diariamente trabalham para a conservagio e manutencdo ° 16 de maio - D|a do proflSSlonaI da I|mpeza

da nossa empresa, com dedicacéo e eficiéncia!

S&o colaboradores indispensaveis para o bom d H h D N d P f' N I d R H
e e L e e ° 2 de junho - Dia do Profissional de Recursos Humanos
agradece os servigos prestados e reconhece com
admiracdo 2 importancia de cada um!

* 6 de junho - Dia Nacional do Profissional de Logistica
j + 9 de junho - Dia do Porteiro

Uma homenagem do Grupo New Space aqueles que, no
final das contas, fazem tudo para multiplicar bons
resultados!

Parabéns pela data!

¢ 2 de julho - Dia do Brigadista
o 4 de julho - Dia do Operador de Telemarketing

GRUPO

NEW/SPACE

¢ 25 de julho - Dia do Motorista
* 11 de agosto - Dia do Advogado

» 27 de agosto - Dia do Psicélogo

25 DE ABRIL
DIA DO PROFISSIONAL DA CONTABILIDADE e 31 de agosto - Dia do Nutricionista

Parabéns a vocé profissional de contabilidade que trabalha ° o 9 d e setem b ro - D | a d o Ad m | n | St ra d or

com zelo, sempre pelo
social e econdmico da empresal

° 20 de setembro - Dia da Secretaria

* T de outubro - Dia do Representante Comercial

J
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Dia do Auxiliar Administrativo
Dia do Eletricista
Dia do Médico
Dia do Profissional de Informatica/Profissional de Tl
Dia do Arquivista

Dia do Técnico de Seguranca no Trabalho

Dia internacional do voluntario
Dia do Engenheiro

Dia do Jardineiro

POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Destacamos abaixo alguns itens de nossa Politica de Responsabilidade So-
cial voltadas ao trabalho, que evidenciam o nosso compromisso em prol da
valorizacdo do Capital Humano. Todas sdo amplamente discutidas, respeita-
das e seguidas rigorosamente pelos nossos funcionarios, independente da

escala hierarquica.

O Grupo New Space repudia qualquer tipo de assédio, seja moral, étnico ra-
cial ou sexual - atitudes que considera falhas gravissimas - e esta comprome-
tido em propiciar um ambiente de trabalho livre de qualquer tipo de violéncia
e discriminacdo. Em mais de 37 anos de histdria, nunca ocorreu a violacao
de principios trabalhistas e até hoje ndo tomamos conhecimento de nenhum

caso envolvendo nossa cadeia de fornecedores

TRABALHO INFANTIL

O Grupo New Space nao se envolve ou apoia a utilizacao de trabalho infantil.
Adotamos em nosso quadro de trabalhadores o “menor aprendiz” na forma
da lei, ndo expondo 0s mesmos a situacdes que sejam perigosas, inseguras
ou insalubres dentro e fora do local de trabalho. Todo o cidadao tem a res-
ponsabilidade de apresentar denuncia caso testemunhe ou conheca casos

de criancas exercendo trabalho remunerado ou nao.

Todos os colaboradores, clientes e fornecedores, também tém a responsa-
bilidade de apresentar denuncia caso testemunhem ou conhecam casos de
criancas exercendo trabalho remunerado em organizacdes que facam par-
te do relacionamento com a New Space. Hd anos a empresa é reconhecida
como uma excelente oportunidade para jovens que estejam em busca do pri-
meiro emprego e o conceito de exceléncia advém justamente da importancia

dada ao respeito as condicdes de trabalho que sdo oferecidas.
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TRABALHO FORGCADO

O Grupo New Space nao se envolve nem apoia a utilizacdo de trabalho forca-
do. N&o retemos documentos de identidade ou solicitamos aos nossos cola-
boradores “depdsitos” quando iniciam o trabalho com a empresa a fim de res-
sarcimento de cursos e treinamentos que lhes foram subsidiados pela mesma;
entendemos o nosso papel no combate a esse e outros crimes, Nndo apenas em

nossas operacdes, mas em toda a cadeia de valor na qual estamos inseridos.

LIBERDADE DE ASSOCIACAO E DIREITO A NEGOCIACAO COLETIVA

O ambiente democratico, com pluralidade e discussdo de ideias € amplamente
exercido no Grupo New Space. Respeitamos o direito dos colaboradores de
formarem e se associarem a sindicatos de trabalhadores de sua escolha e de
negociarem coletivamente. Ha, por exemplo, eleicdes para a CIPA - Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes, de representantes para a PLR - Participa-

cdo nos Lucros e Resultados, etc.

A empresa segue a convencao coletiva do SINDEEPRES (Sindicato dos Em-
pregados de Empresas de Prestacdo de Servicos a Terceiros, Colocacao e
Administracdo de Mao-de-Obra, Trabalho Temporario, Leitura de Medidores
e Entrega de Avisos do Estado de Sdo Paulo), que esta disponivel no setor
de RH e, sempre quando ha novidades, sdo divulgadas em diversos canais

da empresa.

HORARIO DE TRABALHO

Cumprimos com as leis aplicaveis sobre horario de trabalho. Aos emprega-
dos deve ser garantido, pelo menos, um dia de folga a cada periodo de sete
dias. Todo trabalho extra deve ser remunerado em base especial, de acordo

com a legislacdo vigente ou Convencao Coletiva de Trabalho.

POLITICA ANTICORRUPGAO

A New Space estd comprometida com a conducao de suas operacdes de for-
ma honesta, ética e de acordo com a lei, combatendo a corrup¢do em todas
as suas formas em toda sua cadeia de relacionamento. Ao fazer negodcios,
nem a New Space nem qualquer pessoa ou entidade em seu nome oferece-
ra, pagara, prometerd, autorizara ou recebera qualquer suborno, propina ou

outro pagamento ou beneficio ilicito.
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Todos os funcionarios, clientes e fornecedores também tém a responsabi-
lidade de apresentar denuncia caso testemunhem ou conhecam casos de
corrupcao em organizacdes que facam parte do relacionamento com a New
Space. Esta Politica suplementa o Cédigo de Conduta e Etica da New Space

gue permanece totalmente efetivo.

FORNECEDORES

Temos uma politica extremmamente rigida para homologacéo e relacionamen-
to com fornecedores, que foi revisada em 2020 apods diversos estudos e a
mobilizacdo das dreas competentes. Todas as empresas, independente do
porte ou segmento de atuacdo, devem estar em consonancia com os valores
praticados pelo Grupo New Space, principalmente no que se refere aos 10

principios estabelecidos pela ONU.

Nossos parceiros estdo cientes de todas as orientacdes de nossas politicas,
gue estdo disponiveis no “Manual de Fornecedores New Space”, sendo orien-
tados a segui-las e a adotar postura semelhante em suas empresas. Assim
como nos valorizamos o Capital Humano, a Responsabilidade Social e o Meio

Ambiente, esperamos 0 mesmo de nossos parceiros.

Para cadastro e homologacdo de um novo fornecedor, varios documentos
sdo solicitados e checados. Entre eles: CEIS (Cadastro de Empresas Iniddneas
e Suspensas), Certidao de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e
a Divida Ativa da Unido e TST (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas), o
gue também evidencia a preocupacao do Grupo New Space com a idoneida-
de das empresas que nos prestam servicos. Abaixo seguem as clausulas que

sdo inseridas em nossos contratos com fornecedores:

A CONTRATADA se compromete a respeitar e cumprir as condicdes abaixo

descritas:

Exercer suas atividades de acordo com a legislacao em vigor, cumprindo
com suas obrigacdes tributarias, trabalhistas, previdenciarias, acidentarias e

referentes a seguranca no trabalho;

N&o se utilizar diretamente, ou indiretamente por seus prestadores de ser-

vicos ou fornecedores de bens, de trabalho forcado similar a condicdo de
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escravo, ou mao de obra infantil, salvo, neste caso, da contratacdo de menor
aprendiz, nos termos da legislacao aplicavel, ndo os submetendo a horarios
e condicdes insalubres ou perigosas, nocivas a seu desenvolvimento fisico e

psiquico, ou que impecam sua frequéncia escolar;

Exercer suas atividades de acordo com a legislacdo em vigor, cumprindo
com suas obrigacdes tributarias, trabalhistas, previdenciarias, acidentarias e

referentes a seguranca no trabalho;

Nao se utilizar diretamente, ou indiretamente por seus prestadores de ser-
vicos ou fornecedores de bens, de trabalho forcado similar a condicdo de
escravo, ou mao de obra infantil, salvo, neste caso, da contratacdo de menor
aprendiz, nos termos da legislacdo aplicavel, ndo os submetendo a horarios
e condicdes insalubres ou perigosas, nocivas a seu desenvolvimento fisico e

psiquico, ou que impecam sua frequéncia escolar;

Respeitar a regulamentacdo quanto a duracdo da jornada de trabalho, ga-
rantindo remuneracdo de acordo com o estabelecido para a categoria pro-
fissional, respeitando a liberdade de associacdo e o direito a livre negociacao

coletiva;

N&o praticar ou apoiar praticas de discriminacdo ou limitativas de acesso
ou manutencdo de emprego por quaisquer motivos, tais como, origem, raca,

cor, religido, opcao sexual, idade, gravidez ou condicao fisica;

Proteger e preservar o meio ambiente, desenvolvendo esforcos para a re-
ducdo, reutilizacdo e reciclagem de materiais e recursos, tais como energia,
agua, produtos téxicos e matérias primas, buscando ainda a implantacdo de
processos de destinacdo adequada de residuos, com observancia das normas

emanadas das autoridades competentes, relativamente a drea ambiental.
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RESPONSABILIDADE

SOCIAL

A origem dos Principios 1 e 2 relacionados aos direitos humanos é encon-
trada na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), de 1948. Res-
ponsabilidade Social € uma questdo extremamente importante para nds do
Grupo New Space. Por conta de nosso histdrico, temos a real dimensdo do
guanto ajudar o proximo é benéfico para a sociedade como um todo, por
isso, nao medimos esforcos em prol da comunidade. Seja promovendo ou
apoiando um evento beneficente, bem como disponibilizando o nosso time

de voluntarios, o importante é ajudar quem mais precisa.

PRINCiPIOS TRABALHADOS:
—
—
DIREITOS HUMANOS

O Grupo New Space estd comprometido com a Responsabilidade Social con-
forme Norma Internacional SA8000, de 1997, divulgada em nosso Manual de

Conduta, Integracao e Estagio, que se faz disponivel para acesso em varios
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canais, entre eles no site e no manual que
é entregue na integracao. Por fim, destaca-
mos abaixo alguns itens de nossa Politica
de Responsabilidade Social voltadas aos
direitos humanos, que evidenciam o nosso
compromisso em prol da valorizacdo das

pessoas e da comunidade como um todo.

N&o nos envolvemos ou
apoiamos a discriminacdo na contratacao,
remuneracdo, acesso a treinamento, pro-
moc¢ao, encerramento de contrato ou apo-
sentadoria, com base em raca, classe social,
nacionalidade, sexo, religidao, deficiéncia,
orientacdo sexual, associacdo a sindicado,

afiliacdo politica ou idade;

N&o nos envolve-
mos, aplicamos ou apoiamos a utilizacdo de
punicdo corporal, mental ou coercédo fisica
e abuso verbal;

A New Space se pre-
ocupa em proporcionar um ambiente de
trabalho seguro e saudavel, tomando as
medidas adequadas para prevenir aciden-
tes e danos a saude, que surjam do, estejam
associados com, ou que ocorram no Curso
do trabalho, minimizando tanto quanto seja
razoavelmente praticdvel, as causas de peri-

gos inerentes ao ambiente de trabalho.

VOLUNTARIADO
Em 2012, criamos o Programa de Volunta-

riado, no qual oferecemos aos colaborado-

(11 Tenho 14 anos de New
Space, dois dos quais
dedicados também ao time
de Voluntarios, onde tive
O prazer e a satisfacao de
participar de varias acdes
qgue fizeram a diferenca
na vida de varias pessoas
carentes!

Leila Dalio,

colaboradora do time de Voluntarios
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res a oportunidade de participar de acdes e eventos em prol de instituicdes
filantrépicas de S&o Paulo, Cotia, Osasco, Carapicuiba e Itu. De Ia para ca,
promovemos e apoiamos mais de 300 iniciativas, impactando positiva-
mente toda a sociedade. Contamos, atualmente, com mais de 60 voluntarios,
gue gue ndo medem esforcos para nos ajudar a minimizar o sofrimento de
criancas, adolescentes, pessoas com deficiéncias, idosos, familias em vulne-
rabilidade social, instituicdes e comunidades carentes. Os colaboradores que
participam do grupo de voluntarios NS dedicam seu tempo e habilidades por

acreditarem na nossa causa e na transformacao de vidas.

Ao longo do ultimo ano (outubro/2021 a setembro/2022), promovemos as

seguintes iniciativas que contaram com a participacao do nosso time:

Participamos ativamente, mais uma
vez, da campanha Doar & Alegrar, da lpsos, com a doacdo de brinquedos
que foram entregues para criancas carentes do extremo leste de S&o Paulo,
da creche CEI Dr. Benedito Costa Carvalho.

trabalho voluntario
no Lar Ternura - Nossos volun-
tarios participaram ativamen-
te da 292 e da 30?2 edicdes do
evento, auxiliando na organiza-
cdo, recepcdo e até lavando a
louca. Nossa ajuda é muito im-
portante, pois a Associacao Lar

Ternura cuida de criancas, jo-

vens e adultos com deficiéncia.

No dia 13/04 os voluntarios do Grupo New Space, da unidade de Itu, partici-
param do evento de Pascoa da Creche Guia da Luz, do mesmo municipio, e

doaram ovos de chocolate para criancas de O1 a O7 anos de idade.

Entre os meses de maio e junho de 2022, por

meio de nossa tradicional campanha do agasalho, arrecadamos pecas de
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roupas, acessorios e calcados para criancas, adultos e
idosos. Com o apoio do grupo de voluntarios separamos
as pecas por tipos, tamanhos e géneros para seguir com
a doacdo em uma comunidade muito carente de nossa

regido: Fazendinha, localizada no municipio de Osasco e

que é formada por mais de 2000 familias que vivem em

situacao de extrema pobreza.

Vale destacar que o Grupo New Space também participou das doacdes,
acrescentando cobertores que foram divididos e entregues as familias mais

necessitadas de outra comunidade: Nova Cotia, em 22/07/22.

Foram arrecadados quase 1 tone-

lada e o Grupo New Space doou a mesma quantidade, do-

brando o total de alimentos! Juntando tudo, conseguimos
formar cestas com arroz, feijdo e éleo. As entregas foram

realizadas pelo nosso time de Voluntdrios no dia 22/07

para duas comunidades de Cotia: Mandelinha e Nova Cotia.

Apds uma extensiva campanha interna,
com divulgacdes em multiplos canais, conseguimos arrecadar brinquedos -

quase o dobro do que conseguimos no ano anterior. Os itens foram cuidado-

J
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samente separados e doados pela nossa equipe de vo-
luntarios, que, como ja virou uma querida tradicdo em
nossa empresa, estavam vestidos como Papai Noel e
ajudantes para criar uma atmosfera festiva que a data
merece. Além dos presentes, nosso time pode, mais

uma vez, proporcionar momentos de alegria e fanta-

sia para as criancas das comunidades: Fazendinha, em
Osasco, e Morro do Socd, em Cotia, em 23/12/2021.

Outra acdo que faz parte de nosso calendario de acdes natalinas é a doacao
de panettones para instituicdes de caridade e familias em vulnerabilidade
social da regiao de Cotia, mais precisamente na Comunidade Mandelinha, no
Lar Escola Francisco Candido Xavier (Asilo de idosos), além do Fundo Social
de Solidariedade. Vale destacar que esse ultimo tem foco no atendimento
a centenas de familias desabrigadas e, por conta das chuvas a época, essa

acao se mostrou ainda mais importante.

O Grupo New Space é sécio mantenedor da Fundacéao
Abring desde setembro de 2011. Mais uma vez renovamos 0 N0SSO COMPromis-
so com a Fundacdo, contribuindo mensalmente para que as criancas e ado-

lescentes de todo o Brasil possam viver com dignidade, respeito e liberdade.

Somos apoiadores da iniciativa organizada pela Avon

por meio do seu instituto com chancela da ONU Mu-

o COALIZAO .
Iheres e apoio técnico da Funda¢do Dom Cabral, desde | EMPRESARIAL )
2020. O objetivo é juntar forcas e dividir experiéncias ‘ "%F'M DA -
para a causa do combate a violéncia contra meninas e § co R# ‘ :

mulheres, que hoje representam 60% da forca de traba-

Iho nacional. Entre as acdes da Coalizacdo que o Grupo

New Space participou e apoiou estao:
Adesdo aos Principios de Empoderamento das Mulheres;
Engajamento pessoal da lideranca empresarial para a realizacdo de acdes;

Atividades de formacdo e capacitacdo para o enfrentamento de diversas
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formas de violéncia contra as mulheres;

Desenvolvimento e implementacdo de politicas e procedimentos internos

contra assédio sexual nas empresas;

Ambiente de trabalho seguro para funcionarias e colaboradoras vitimas

de violéncia;

Promocao de campanhas de comunicacdo e conscientizacdo para o enfren-

tamento da violéncia contra as mulheres;

Compartilhamento de resultados.

O Grupo New Space disponibili-
zou um canal para veiculacdo de podcasts
por meio de uma iniciativa chamada Progra-
ma Vocé +, lancada para trazer acolhimen-
to aos colaboradores da empresa em meio
a pandemia da Covid-19. No canal da New
Space constam cinco conteudos que tratam
de assuntos importantes: violéncia contra a
mulher, Canal Despertar (apoio as mulheres
da NS), Campanhas Novembro Azul e Se-

tembro Amarelo.

Os episoédios foram produzidos pela psico-

loga do time de Sustentabilidade, Patricia
Aratjo e trazem informacodes, dicas e escla-
recimentos sobre assuntos atuais, sensiveis e muito rele-
vantes para promover melhor qualidade de vida com sau-
de, seguranca e bem-estar. Para acompanhar 0os nossos

podcasts, basta acessar pelo QR code:

48 RESPONSABILIDADE SOCIAL
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AMBIENTE
\ J

Mais do que seguir as recomendacdes da legislacdo ambiental, o Meio Am-
biente € um pilar estratégico da atuacdo do Grupo New Space. Mesmo classi-
ficados como uma empresa que exerce atividade ndo poluente e com dispen-
sa de licenca ambiental pela CETESB, levamos o assunto tdo a sério que ha
mais de 10 anos existe uma diretoria exclusiva para implementacdo de nossa
cultura de responsabilidade ambiental por todas as nossas unidades, além de

demandar as iniciativas e campanhas de sustentabilidade.

Entre as acdes da area, podemos destacar o0 N0OSSO compromisso com as
melhores praticas do ESG e com os principios estabelecidos pela ONU, dos
guais renovamos anualmente por meio do COP. H3 também o reporte que
produzimos sobre nossas emissdes de carbono, cujo qual enviamos para o
CDP, uma das maiores organizacdes que tratam sobre o tema no mundo.
Somam-se a essas atividades as campanhas internas, os comunicados com
dicas sustentdveis e as datas especiais, que trataremos com mais profundi-

dade abaixo.

Além disso, também celebramos o desenvolvimento do nosso Plano de Ge-
renciamento de Residuos Sdlidos (PGRS), criado para ampliar o escopo de
nossa politica de residuos, visando a adequacdo as melhores praticas de
ESG. Essa iniciativa nos permitira aperfeicoar ainda mais a nossa gestdo do

lixo, desde o armazenamento até a destinacdo adequada dos rejeitos sdélidos
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gerados internamente. Entre os destaques nesse ano, estao:

Reducao de consumo de energia proporcionalmente da ordem de 6,81%,
tendo em vista quantidade de colaboradores, home office e reducdo do con-

sumo de ar-condicionado;

Reducdo de cerca de 10% no consumo de dgua por conta de colabora-

dores em home;

Diminuicao no consumo de combustivel de nossa frota, gracas ao plano de

otimizacdo de roteiros;

Projeto de implementacao de células fotovoltaicas para a nossa matriz
em 2023.

PRINCIPIOS TRABALHADOS:

31
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CANAL DIRETO SUSTENTABILIDADE

Sustentabilidade é um tema tratado com muita importancia e compromisso
pelo Grupo New Space que estd sempre a frente de acdes, trazendo para
dentro da empresa as melhores praticas do mercado e ensinando e infor-
mando aos seus colaboradores como crescer e se desenvolver sem prejudi-
car o meio ambiente, otimizando os recursos naturais e respeitando uns aos

outros.

Além do cuidado com os recursos naturais, temos também a preocupacédo
com a sociedade e com o bem-estar humano, que comeca dentro da nossa
propria empresa e chega até as comunidades locais. Com a ajuda de todos e

o trabalho dos voluntarios realizamos muitas acdes de incentivo e apoio ao
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desenvolvimento de comunidades e instituicdes da nossa regido. Por isso en-
tendemos que estar atualizado sobre este tema e sobre as acdes que a New
Space realiza € muito importante para todos e criamos neste ano o Canal Direto
com Sustentabilidade.

Por este canal além de transmitir informacdes sobre as acdes de responsabi-
lidade social, meio ambiente e voluntariado que a empresa realiza, enviamos
conteudos informativos e dicas para agregar conhecimento, também é um ca-
nal aberto para receber a participacdo ativa de todos os colaboradores. Este
canal estd aberto para receber sugestdes, dicas, criticas, para tirar duvidas e
até elogiar.

A New Space incentiva e preza muito por este relacionamento transparente,
aberto, ativo e saudavel.

Qualqguer colaborador pode se comunicar com a area de Sustentabilidade por
meio do endereco: NewSpaceMKT&Sustentabilidade@newspace.com.br ou por
meio do WhatsApp de comunicacao interna.

Desde que foi lancado, o canal ja divulgou informacdes e dicas como:

/be SPACE

9‘ A’G & 5.

- Divulgacdo de nossas acdes e convite para
fazer conosco;

Usos sustentdvel da agua, crise hi-
drica e economia na conta;

a importancia
do meio ambiente e o que de fato é poluicéao;

valorizacdo desta
acao em especial em tempos tao dificeis;

Informacdes so-
bre o cigarro e dicas para parar de fumar.

* O gque sao residuos nao reciclaveis.

e Como economizar no combustivel e ainda
reduzir as emissdes de gases de efeito estufa
na atmosfera como CO2;

17 DE MAIO
DIA INTERNACIONAL DA RECICLAGEM

Com o crescimento da industrializacdo, o lixo se tornou um problema
ambiental. A reciclagem permite que boa parte dos residuos gerados
voltem a cadeia de valor, minimizando os impactos do descarte.

0 Brasil 6 o quarto maior produtor de lixo no mundo e, mesmo assim,
a reciclagem por aqui ainda é muito baixa. So cerca de 55 trilhdes de
quilos de lixo por ano, valores que correspondem a cerca de 115 kg de
lixo gerado diariamente por cada brasileiro. A porcentagem desse lixo
que vai para a reciclagem é de apenas 1,28%.

Essap ao coma e um futuro melhor para o
nosso planeta ¢ uma realidade para o Grupo New Space, que possui

uma rigorosa POLITICA DE GESTAO DE RESIDUOS que visa
estabelecer critérios para que todos os residuos que so gerados ou
passam pela empresa tenham um descarte correto.

CONFIRA ALGUMAS DE NOSSAS PRATICAS:

espalhados em todas as nossas quebrados e inutilizados sio
unidades. fazero ladi uma empresa

descarte nas

além de reciclar, ainda reverte.

EE?7 - aquantidade que doamos em
| PR ) valores que so revertidos
- para entidades sem fins
lucrativos;

« Os clips e elasticos que
recebemos junto com

baterias. Eles ficam par
coletores seletivos; Préprio e o excedente &

destinado a doagdes. Junte.

« Todo o éleo vegetal utilizado no 0 de sua operagéo, cologue.
processo de produgéo de alimentos em uma caixa e entregue para

em da

MEIO AMBIENTE 51



GRUPO NEW SPACE | PACTO GLOBAL DAS NACOES UNIDAS

52

Sustentabilidade aplicado no seu dia a dia;

Como economizar energia elétrica;

Compacte o lixo antes de joga-lo fora;

Conheca o relatdrio de Sustentabilidade do Grupo New Space;

Conheca as recentes acdes de nosso time de Voluntarios e de Responsabi-
lidade Social;

Os trés R’s de Sustentabilidade: Reduzir, Reutilizar e Reciclar;
Depois do cafezinho, use a borra do café;

Dia Nacional da Conscientizacdo sobre as Mudancas Climaticas;
Medidas simples para amenizar a escassez de agua;

Descarte de Lixo Eletréonico NS.

AGENDA NEW SPACE PARA O MEIO AMBIENTE
Temos uma agenda com datas comemorativas em prol do Meio Ambiente
onde realizamos campanhas informativas e de conscientizacdo. Seguem al-

gumas das datas comemoradas no periodo:

O Dia da Terra, também conhecido como Dia do Planeta Terra,
foi criado para chamar a atencao a respeito de como nossas acdes impactam
a vida dentro do planeta. Por isso aproveitamos da data para transmitir dicas
simples, porém, eficientes para auxiliar na preservacado do planeta e provocar

mudanc¢as de comportamentos.

Na semana em que se celebra o
Dia Mundial da Agua, realizamos acdes de conscienti-
zacdo sobre o consumo responsavel desse bem tdo im-
portante, sua conservacao e protecdo. Divulgamos co-
municados para lembrar aos colaboradores quanto ao

desperdicio de dgua, com dicas simples de como eco-

nomizar e valorizar esse recurso tdo precioso. O pon-
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to alto foi a producdo dos banners convidando a todos a €]
conhecer “A Agua do Futuro” - fechamos o registro para
trazer um impacto. Além disso, produzimos um video para

promover a conscientizacao.

Lancamos, mais uma vez, um desafio a to-
dos os colaboradores da New Space: Que tal plantar uma

arvore para celebrarmos a data? Essa € uma das acdes mais

importantes para ajudar na restauracdo dos ecossistemas e

reverter os impactos ambientais. E uma atividade simples e NEW/SPA E@R g
— RESEONS'AIZEL}‘A «.q
etk

gue ajuda muito a melhorar o nosso planeta! O nosso ob- . =
jetivo, foi, além de contribuir com
o0 meio ambiente, também o de in-
centivar e proporcionar ao NOSsSo
publico interno vivenciar um mo-
mento inesquecivel ao lado de seus
familiares e amigos. Todos os inte-
ressados receberam uma muda de
arvore com instrugoes de plantio e

compartilharam fotos, numa acao

gue merece ser repetida por varios

e varios anos.
Producéo e divulgacdo de material informativo.

Producao e divulgacdo de material

informativo.
Producéo e divulgacao de material informativo.
Producéo e divulgacdo de material informativo.

Producao e divulgacdao de material

informativo.
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CDP

Durante o ultimo periodo, o Grupo New Space manteve seu compromisso
com a preservacdo do meio ambiente e progrediu em relacdo ao inventario
de gases de efeito estufa, utilizando a ferramenta GHG Protocol para respon-
der ao CDP (Carbon Disclosure Project) sobre nossas emissdes de Carbono.
Nos, do Grupo New Space, participamos preenchendo a plataforma sobre
mudancas climaticas, com o objetivo de oferecer percepcdes e anadlises de-
talhadas para impulsionar acdes urgentes e necessarias para um mundo mais

seguro para o clima.

Vale destacar que no periodo de analise:
Tivemos uma economia significativa em nosso uso de energia elétrica;
Diminuimos a quantidade de Biodiesel utilizado em nossos geradores;

Diminuimos as emissdes de CO2 decorrentes de nossa frota de veiculos e

de viagens a negdcios pelos nossos executivos;

Mantivemos o uso de biocombustivel para toda nossa frota.

POLITICA AMBIENTAL NEW SPACE

A Politica Ambiental New Space traz trés pilares principais:

A New Space se compromete a respeitar e a valorizar o meio
ambiente fazendo com que nossas operacdes sejam limpas e os residuos
sejam tratados de forma a ndo degradar o patrimdénio ambiental da humani-
dade.

A New Space se compromete a contri-
buir para o desenvolvimento sustentavel utilizando nosso poder de compra
mediante a adocdo de critérios para aquisicdo de materiais e servicos com
fornecedores que partilhem dos mesmos valores de preservacdo ambiental

para as futuras geracoes.

Os recursos naturais renovaveis ou nao sao utilizados

com racionalidade e parcimbnia.
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POLITICA DE GESTAO DE RESIDUOS
Os residuos gerados na empresa sao tratados de forma especifica, de acordo
com seu tipo e rastreados até seu destino final, conforme o que segue abaixo:

E pré-requisito para a aquisicdo desses produtos,
gue possuam o selo FSC, um sistema de certifica-
cdo florestal internacionalmente reconhecido, que l S

i

identifica através de sua logomarca produtos origi-

nados do bom manejo florestal. \/

a) todos os papeis descartados (sulfites e documentos) sdo separados em
contéiner e posteriormente fragmentados por empresa parceira (Kaper - es-
pecializada em solug¢des sustentaveis, no gerenciamento e destinacdo de re-
siduos).

b) cartonagens e tubos de streach sdo separados em contéiner da empresa
Kaper, dispostos nas unidades de Cotia e Itu, para envio a reciclagem.

Sdo dispensados em cestos especificos e armazenados em contéineres de
empresa especializada em coleta de lixo (Alvorada), com gquem mantemos
contrato para retiradas diarias e descarte em aterro certificado. Embalagens
de papel sulfite (resmas) sdo descartados em cestos especificos nas centrais
de copias e/ou setores que dispdem de impressoras; sdo coletadas periodi-
camente pela area de Higiene e Conservacdo, que as envia para armazena-
mento em contéiner especifico para coleta por parte da empresa Kaper.

vindos de clientes sdo, em sua maioria, reaproveitados
pela drea Operacional para separacdo de documentos. Agueles que ndo po-
dem ser aproveitados sdo descartados em cestos especificos nos ambientes
operacionais e coletados pela drea de Higiene e Conservacao. Posteriormen-
tesao enviados para a unidade Cotia onde ficam armazenados em contéiner
especifico.
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possuem o mesmo tratamento do item acima com segregacdo em
cestos e contéineres especificos. Copos descartaveis usados sao separados
em sacos de lixo em cada unidade, em local segregado, sendo direcionados
para unidade de Cotia onde ficam armazenados em local especifico.

Os elasticos vindos de clientes sdo reaproveitados pelas areas
Operacional e Administrativa. O excedente em bom estado é
destinado a doacdo para escolas, creches e instituicdes publi-
cas. A separacdo é realizada em cestos especificos localizados
nos ambientes operacionais e coletados periodicamente pela
adrea de Higiene e Conservacdo e encaminhados para armaze-
namento em contéiner especifico na unidade de Cotia até sua

destinacdo. Os controles sao realizados por peso e por cartas
de doacdo e os elasticos que ja ndo apresentam condi¢cdes de
uso sdo descartados.

Todas as ldmpadas queimadas e/ou substituidas sdo separadas
pela drea de Manutencdo e armazenadas em tambor adequado.
Periodicamente sdo coletadas e enviadas a empresa parceria, TGA
Tech, especializada em gerenciamento de residuos perigosos.

O volume perdido nos processos de producao
e/ou por demanda de expurgo solicitadas pelos clientes, sdo separados em
sacos de lixo em ambiente segregado e apds acumulo, sédo enviados através
de guia de remessa a empresa parceira Nova Era, indicada pelo fabricante
Kodak.

Utilizado no processo de microfilmagem é mantido
em ambiente adequado e controlado em bombonas sobre paletes com con-
tencdo e sistema de exaustao, evaporando-se no processo produtivo.

« Alcool Isopropilico 99,80% - Utilizado no ambiente de producédo, é contro-
lado e armazenado em bombonas sobre paletes com contencao e sistema de
exaustdo, evaporando-se apods utilizacao.
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Utilizado em processo de microfil-
magem, é armazenado em bombonas nos proprios ambientes de operacodes,
em paletes com contencdo e sua coleta é realizada periodicamente por em-
presa parceira.

Utilizado em processo de mi-
crofilmagem, é armazenado em bombonas
nos proprios ambientes de operacdes, em pa-
letes com contencdo e sua coleta é realizada
periodicamente por empresa parceira.

Utilizado em processo de micro-
filmagem, é armazenado em bombonas nos
préprios ambientes de operacdes, em paletes
com contencao e sua coleta é realizada perio-
dicamente por empresa parceira.

Vale destacar que os produtos acima sdo coletados por empresa parceira
(DPC Brasil) especializada em transporte e tratados de acordo com as nor-
mas e regulamentos aplicaveis, aprovados pela RDC 222/18 - ANVISA. Os
certificados de destinacdo adequada sdo emitidos a cada coleta, que sao
liberadas mediante guia de remessa.

Os efluentes sdo tratados em fosse séptica em cada unidade, sendo retira-
das periodicamente por empresas parceiras (Ecolotus ou Santo Agostinho)
direcionando-os para aterro contratado (Attend), com certificados emitidos
a cada coleta.

Sdo acondicionados diariamente em cada unidade em cacambas que ficam
nas areas externas. As retiradas periddicas sdo realizadas por empresa es-
pecializada contratada. Nas unidades de Cotia e S&do Paulo o fornecedor é a
empresa Alvorada com coletas didrias. Na unidade de ltu o fornecedor é a
empresa Recolix com coleta uma vez por semana. Os certificados sdo emiti-
dos mensalmente.
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Utilizado em processo de producdao de ali-
mentos nas cozinhas das unidades. E armazenado em
bombonas especificas e coletado uma vez por semana
por empresa parceira (Preserva), especializada em re-
ciclagem para producao de biodiesel. A New Space in-
centiva seus colaboradores, por meio da campanha NS
Coleta Consciente, a trazerem o6leo de suas casas para

gue tenham o mesmo tipo de descarte sustentdvel.

'/‘, “q »
i

T S

w

Semestralmente o fornecedor realiza limpeza dos tanques dos ge-

radores e das bombas de combate a incéndio e o produto a ser descartado é

coletado por empresa parceira (Proluminas), especializada no refino do mes-

mo para retorno ao mercado de 6leos lubrificantes, devendo manter seu ca-

dastro junto a Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis.

Sao armazenadas na unidade matriz, na area de Manu-
tencdo. A coleta é realizada apds liberacdo por parte
da area de Tl, controlada por peso e coletada através
de guia de remessa pela empresa parceira (Kaper) que
faz a separacao entre os itens reciclaveis e os ndo re-
ciclaveis. H4 composicao de receitas (itens reciclaveis)
e despesas (itens ndo reciclaveis) para valoracdo. O
certificado do que é reciclavel e do que tem destino
adequado é realizado por coleta. A empresa estimula
os colaboradores e trazerem esses itens de suas resi-

déncias para a destinacdo adequada.

As pilhas alcalinas e baterias de baixa amperagem (cal-
culadores, reldgios, controles etc.), sdo descartadas
em coletores espalhados pela empresa, sendo respon-

sabilidade da area de Higiene e Conservacdo a coleta
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periddica e envio a unidade de Cotia para armazenamento no ambiente
de Manutencdo até a coleta por parte da empresa parceira (TGA Tech).
Baterias de alta amperagem (nobreaks) sdo vendidas para empresa espe-
cializada (DR Baterias) para reaproveitamento da carcaca e tratamento
adequado dos quimicos, emitindo certificado compativel. Baterias de vei-

culos sdo absorvidas pelos fornecedores de novas baterias como condicdo

da venda.

Lapis, lapiseiras, marcadores permanentes, canetas
diversas, borrachas, apontadores, grampeadores,
réguas e outros itens que ndo tenham condi¢cdes de
uso, devem ser depositados nos coletores espalha-
dos pela empresa. A drea de Higiene e Conservacao
é responsavel pela coleta periddica e envio para a
unidade de Cotia onde sdo armazenados em caixas
de papeldo. Os itens sdo pesados e encaminhados
através de guia de remessa para a empresa Terra-
cycle Upcycle que cria “produtos verdes” a partir

de varios tipos de materiais de dificil reciclagem e
que nao possuem destinacao adequada. Para cada
12 gramas coletadas, sdo destinados R$ 0,02 para uma instituicdo sem fins
lucrativos de escolha da New Space. A empresa estimula os colaboradores
a trazer esses itens que ndo sdo mais utilizados em suas residéncias para

a mesma finalidade.

Os banners antigos e ndo passiveis de reutilizacdo sdo encaminhados a
Ong Design Possivel, que a partir deles, confecciona produtos como bol-
sas, carteiras, acessorios para carros. O RH é responsavel por armazenar
esses banners e solicitar a area de sustentabilidade o envio a ONG. O envio
deve ser feito através de guia de remessa, controlado por peso e/ ou uni-
dade, que apds assinado pelo recebedor, servird de documento de contro-
le para fim de destinacao adequada.
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Todos os itens de uniformes ndo passiveis de utilizacdo, bem como panos
diversos, devem ser encaminhados a area de Higiene e Conservacao da
unidade de Cotia para armazenagem e envio a empresa Tecoste, que con-
fecciona produtos como bolsas e acessdérios a partir dessa matéria prima.

Os clipes vindos de clientes sdo reaproveitados pelas areas Operacional
e Administrativa. O excedente em bom estado é destinado a doacédo para
escolas, creches ou instituicdes publicas que demandem esse produto. A
separacao é realizada em coletores especificos lo-
calizados nos ambientes operacionais e coletados
periodicamente pela area de Higiene e Conservacao.
S&o enviados para a drea de Manutencdo da unidade
de Cotia para armazenamento em caixas de papelao
até sua doacao. Os clipes sem condicdes de uso e os
grampos retirados dos documentos sdo separados
pela operacdo em coletores especificos, retirados
periodicamente pela area de Higiene e Conservacao
e enviados para a area de Manutencdo da unidade
de Cotia. O controle é feito por peso e a coleta por

empresa parceira especializada (Kaper) para reci-
clagem e/ou destinacdo adequada. Ferro e aco, de
qualquer origem, nao reaproveitaveis, sao armazenados na area de manu-
tencdo em tambores ou paletes. O controle é feito por peso e coletado por
empresa parceira especializada (Kaper) para reciclagem e/ou destinacdo
adequada. Objetos em aluminio sdo armazenados pela equipe de Manu-
tencdo na unidade de Cotia e vendidos a sucateiros credenciados pela
Prefeitura de Cotia.
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CONCLUSAO

O ultimo ciclo foi repleto de conquistas, aprendizados e crescimento para a
nossa empresa e para o setor de servicos como um todo, mesmo em um ce-
nario adverso como o de pds-pandemia e da guerra Russia - Ucrania. Existe
uma célebre frase que diz que sdo nos momentos de crise que aparecem as
maiores oportunidades. E aqgui na New Space levamos essa afirmacdo como
um mantra. Por isso, gracas a criatividade e a forca de vontade do nosso time
tivemos trés grandes destaques: a reformulacdo de importantes operacdes,
o lancamento de uma robusta e inovadora plataforma digital e a conquista de

um dos maiores contratos nesses 37 anos de atuacdo no mercado.

Tudo isso evidencia, mais uma vez, o nosso DNA disruptivo para o desenvol-
vimento de solu¢cdes com tecnologia aplicada e que sdo estratégicas para
nossos clientes. Também é uma grande satisfacdo ler este relatdrio e ver o
guanto evoluimos ano a ano. Continuamos - e seguiremos assim - investindo
fortemente em favor dos nossos colaboradores, clientes, do meio ambiente
e da comunidade ao nosso redor. Cada vez mais consolidada, a pauta ESG
segue - e seguird - como prioritdria em nosso dia a dia corporativo. Cabe
destacar que esses valores estdo enraizados em nossa cultura desde a cria-

cdo do Grupo New Space, em 1985.
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